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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

PROLOGO

A solo unos dias de la celebracidn de las Elecciones Generales, nos podria llamar la atencion el escaso tiempo %
que los diferentes partidos han dedicado a las pymes durante la campafia, siendo éstas uno de los motores o
de nuestra economia en cuanto que suponen el 99,8% de las empresas en Espafia y representan el 66% E

del empleo empresarial total.

Pese a los esfuerzos realizados en los Ultimos afios por las pymes espafiolas en aspectos como la digitalizacion
o la internacionalizacion, perviven problemas estructurales que frenan su competitividad, entre ellos, el re-
ducido tamafio en comparacién con las de los paises de nuestro entorno —en Espafia, cerca del 30% son
microempresas—, la limitada capacidad para la innovacion o las dificultades para captar financiacion fuera
de los circuitos tradicionales.

A estas debilidades de caracter estructural —y cuando se estaba en pleno proceso de recuperacion de la
crisis originada por la pandemia— hay que sumarle el escenario de incertidumbre en el que nos hallamos,
provocado fundamentalmente por la guerra en Ucrania —con el consiguiente incremento de los precios de
la energia y de las materias primas— que ha generado una fuerte inflacién, que ha derivado en una politica
monetaria restrictiva con una importante subida de los tipos de interés por parte del Banco Central Europeo.

En este contexto de inestabilidad, las pymes han visto cémo se encarecia el acceso al crédito bancario y vol-
vian las dificultades para financiarse. Ello ha hecho que entre las principales preocupaciones que actualmente
tienen las pymes de nuestro pais destaquen dos: los costes de la energia y la inflacion.

De ahi que, con el fin de mejorar su competitividad, las medidas mas demandas sean de caracter econémico:
bajada de impuestos, incremento de las ayudas a la inversion y reduccion de las cuotas a la sequridad social.
Aungque también hay otras, como el fomento de la cooperacion, y las ayudas a la inversién y a la formacion.

Estas y otras muchas conclusiones pueden encontrarse en este Informe que ahora tienen en sus manos, cuyo
objetivo es ayudar a fijar estrategias para intentar dar respuesta a los retos a los que se enfrentan las pe-
quefias y medianas empresas de nuestro pais. Para ello, primero es necesario conocer el nivel en el que se
hallan nuestras pymes para, a continuacion, poder disefiar las formulas que mejor se adectien a sus necesi-
dades con el fin de poder mejorar su competitividad.

Por esto, desde el Consejo General de Economistas de Espafia (CGE) y la Fundacion para el Anélisis
Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (FAEDPYME) hemos elaborado este trabajo que
lleva por titulo Estrategias para mejorar la competitividad de la pyme, que consiste en un estudio empirico
a partir de la informacion proveniente de una encuesta realizada a directivos de 799 pymes espafiolas, cuya
finalidad es analizar los principales obstaculos a los que se enfrentan las pymes y elaborar una serie de pro-
puestas que les permitan avanzar.

Entre los objetivos especificos de esta edicion del Informe pyme, podemos sefialar, a modo de resumen, los
siguientes: estimar las expectativas de empleo y ventas; analizar el acceso a la financiacion; conocer la ac-
tividad innovadora; estudiar los indicadores de rendimiento; analizar los obstaculos a los que se enfrentan
las pymes, y determinar las propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad.

Esperemos que resulte una herramienta de utilidad para la planificacion de las estrategias a sequir por las
pymes, facilitando informacion para la toma de decisiones. Y, para terminar, muchas gracias a los equipos
que lo han hecho posible.

Valentin Pich

PRESIDENTE
CONSEJO GENERAL DE ECONOMISTAS DE ESPARA

Fundacion Anélisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Consejo General de Economistas de Espana
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

1. INTRODUCCION

La complejidad y dinamismo del entorno empresarial hace necesario un mayor conocimiento de las organizaciones
y de cuéles son las variables o factores que se convierten en los elementos claves del éxito competitivo. Conocer
la probleméatica de la empresa en sus mltiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad y puede
ayudar a los 6rganos de decision a establecer las politicas mas adecuadas para favorecer la mejora continua de
las empresas.

Introduccion

La existencia de debilidades de caracter estructural que padecen las pymes sigue afectando a su supervivencia y
mermando su competitividad. Asi, la globalizacién de los mercados, la aceleracion del cambio tecnolégico y el
desarrollo de nuevos sistemas de informacion y comunicacion, unidas al escaso habito de gestion del conocimiento
y del capital humano, la dificultad para la captacion de capitales ajenos a largo plazo, la insuficiente cualificacion
de empresarios y empleados, las dificultades de localizacion e infraestructura, y la complejidad para incorporar
las innovaciones tecnoldgicas son, entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la pyme. Junto a
estas debilidades, y tras superar la crisis originada por la COVID-19, en la actualidad se suman problemas rela-
cionados con la elevada incertidumbre provocada por la guerra Rusia-Ucrania, crisis financieras, elevados costes
energéticos y de materias primas, inflacion, problemas de ciberseguridad, cambio climatico, etc.

Dado este escenario de incertidumbre resulta crucial que las pymes fijen estrategias que puedan constituir una
referencia de su capacidad de anticipacion y respuesta a los retos del entorno. Para mejorar la competitividad, |a
pyme tiene la necesidad de adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa al entorno dindmico
de la economia actual. En este sentido, es necesario que las Administraciones Publicas favorezcan el entorno de
la pyme facilitando el acceso a la financiacién, llevar a cabo acciones que reduzcan la burocracia y mejoren su or-
ganizacion interna y productiva, la inversién en intangibles y los acuerdos de cooperacion que impulsen la inno-
vacion. Adicionalmente, deben promover estrategias que redunden en una mayor vinculacién entre la pyme y la
universidad, la transformacion digital y la adaptacién de la pyme a la economia circular.

El Informe de la Pyme Espaia ofrece informacion de su estructura productiva y pretende ser de utilidad a las em-
presas y a los distintos agentes econdmicos y sociales. Su objetivo principal es suministrar informacion continuada
de las estrategias y expectativas de las pymes para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problematica
de la empresa en sus multiples aspectos permite analizar los principales factores que utilizan las pymes para me-
jorar su competitividad.

El Informe 2023 se centra en analizar los principales obstaculos a los que se enfrentan las
pymes a la hora de desarrollar su actividad, y elaborar una serie de propuestas que les

permitan mejorar su competitividad y hacer frente al actual escenario de incertidumbre
economica.

En su edicion de 2023 se centra en analizar los principales obstaculos a los que se enfrentan las pymes a la hora
de desarrollar su actividad, y elaborar una serie de propuestas que les permitan mejorar su competitividad y hacer
frente al actual escenario de incertidumbre econdmica. El documento pretende ser una herramienta para la pla-
nificacion de las estrategias a sequir, tanto para la gestion de la empresa, como para dirigir convenientemente los
programas de actuacion de las politicas publicas, siendo Util para las empresas y los distintos agentes econémicos
y sociales, facilitando informacion para la toma de decisiones principalmente en el dmbito econémico y estraté-
gico.

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

Los objetivos especificos del informe son:

& Estimar las expectativas de empleo y ventas.

Introduccion

e‘ Analizar el acceso a la financiacion.

Conocer la actividad innovadora.

@ Estudiar los indicadores de rendimiento.

@ Analizar los obstaculos a los que se enfrentan las pymes.

1 @ Determinar las propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacion proveniente de
una encuesta realizada a directivos de 799 pymes espafiolas. La muestra estd compuesta por microempresas
(6 a 9 trabajadores), pequefias empresas (10 a 49) y medianas empresas (50 a 249). La recogida de informacién
fue telefénica. El trabajo de campo se realizé durante los meses de marzo, abril y mayo de 2023. Hay que sefialar
que en el desarrollo de las distintas fases de esta investigacion se ha respetado el secreto estadistico de la infor-
macion facilitada por los participantes en el estudio.

Adicionalmente, cabe destacar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situacion de las pymes,
sino méas bien la de ofrecer una vision integral de estas empresas, que ponga de manifiesto virtudes y/o desequi-
librios, con el propdsito de que sirva de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas
para potenciar las primeras y ajustar los segundos.

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se expone la metodologia del trabajo empirico considerando la estructura de la muestra, el proceso
de seleccion de las variables del cuestionario y las técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen y
analisis de la informacién obtenida.

Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para ello, es necesario
definir los criterios de estratificacion que seran funcion de los objetivos del estudio, de la informacién disponible,
de la estructura de la poblacion o universo objeto de estudio y de los recursos disponibles para la realizacién del

Metodologia de la investigacion

trabajo de campo. Asimismo, deben estar relacionados con las variables objeto de estudio teniendo en cuenta
que, partiendo de una muestra agregada fija, la ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el
numero de estratos. Por ello, el nimero de criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el tamafio de
la muestra. En este trabajo se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria, Construccién, Comercio y Servicios),
tamafio (microempresas, pequefias empresas y medianas empresas) y Comunidades Auténomas. Dentro de cada
estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple. El trabajo de campo se llevé a cabo
a través de una encuesta telefdnica y una plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente proporcional a la poblacion o universo de referencia,
fue necesaria la utilizacion de los correspondientes factores de elevacién para la obtencién de resultados agre-
gados. Esto asegura un procedimiento objetivo y comparable para determinar la adecuacion de la muestra a los
objetivos de la investigacion. No obstante, es importante resaltar que las distintas pruebas y contrastes estadisticos
que se han realizado a lo largo del estudio contaran con su nivel de significacion o grado de precisién determinado,
a partir de los datos realmente obtenidos en la encuesta, y de acuerdo con las técnicas estadisticas utilizadas y
el nivel de agregacion establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 799 empresas espafiolas (en el Cuadro 2.1 puede verse la distribucién
por Actividad Econémica y Tamafio de la empresa y en el Cuadro 2.2 por Comunidad Auténoma). En el Cuadro
2.3 se puede observar el error muestral para los distintos estratos atendiendo a los sectores analizados, determi-
nando un error muestral global del 3,5% para un nivel de confianza del 95%. Los tamafios poblacionales (nimero
total de empresas en cada estrato) se obtienen del Directorio Central de Empresas editado por el Instituto Nacional
de Estadistica (DIRCE 2021).

CUADRO 2.1 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SECTOR Y TAMANO

Fundacion Anélisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

©
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N° DE EMPRESAS % 227 Microempresas (6 a 9 asalariados) E

o

INDUSTRIA 284 35,5 28,4% §
(NN}

(]

CONSTRUCCION 134 168 508 Pequeas (10 a 49 asalariados) g
COMERCIO 182 22,8 ;:‘j
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SERVICIOS 199 24,9 64 Medianas (50 a 249 asalariados) S
7 2

TOTAL 799 100,00 3



ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

% CUADRO 2.2 - DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR COMUNIDAD AUTONOMA
‘O N° DE EMPRESAS % N° DE EMPRESAS %
©
=2 Andalucia 100 12,4 Extremadura 1 1,4
+—
3 Aragon 27 34 Galicia 56 7,0
E Asturias 17 2,1 La Rioja 22 2.8
© Baleares 1 1.4 Madrid 122 15,3
% Canarias 24 3,0 Murdia 57 71
© Cantabria 20 2,5
2 Navarra 14 1,8
81 Castilla-La Mancha 58 7.3 —_— i -
S Catalufia 100 12,5 apeseo '
_8 Comunidad Valenciana 1M1 13,9 TOTAL
[
=

CUADRO 2.3 - ERRORES DE ESTIMACION DE LA MUESTRA

SECTOR (NIVEL CONFIANZA 95%)

Industria 5,8
Construccion 8,5
Comercio 7,3
Servicios 6,9
Microempresa (6 a 9 asalariados) 6,5
Pequefia (10 a 49 asalariados) 43
Mediana (50 a 249 asalariados) 12,3
TOTAL (NIVEL CONFIANZA 95%) 3,5

Seleccion de las variables y disefio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y permitira afrontar ade-
cuadamente el estudio del comportamiento de la empresa. Para obtener la informacion de las variables se elaboré
un cuestionario dirigido a los gerentes de las pymes. Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara
y concisa la informacién fundamental que constituye el objetivo de esta investigacion. En su elaboracion se ha
prestado especial atencion al orden y la estructura de los bloques de preguntas, con la extensién mas breve
posible, que permitiese una redaccion clara y adecuada para minimizar los problemas de interpretacion y facilitando
la obtencién de datos en el proceso de cumplimentacion del cuestionario.

La técnica de captacion de informacion fue la encuesta telefonica con un cuestionario cerrado. Su disefio se efectud
a partir de la revision de la literatura cientifica existente sobre los diversos aspectos investigados, asi como del
conocimiento previo de la realidad de las empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son
relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en tres bloques. En el primero, se pregunta a los encuestados
sobre los rasgos generales de sus empresas, como el sector de actividad, la ubicacién geografica, el nimero de
empleados, el género del gerente, el control familiar de la empresa, las expectativas de crecimiento de empleo y
ventas, y el grado de internacionalizacién.

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Consejo General de Economistas de Espana



ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

En el seqgundo bloque se recoge informacién sobre el acceso a la financiacion, indicadores de la actividad inno-
vadora y del rendimiento de la pyme.

En el tercer bloque se pregunta sobre los obstaculos a los que se enfrentan las pymes y sobre las propuestas que
solicitan las pymes para mejorar su competitividad.

Andlisis estadistico de los datos

Las variables de clasificacion utilizadas para contrastar si existen diferencias significativas en el perfil de respuestas
han sido: tamafo y sector de actividad de la empresa. Para evaluar la significacion estadistica de las diferencias
observadas en las respuestas segun el factor de clasificacién utilizado, se han empleado las siguientes pruebas
estadisticas:

Metodologia de la investigacion

e Cuando se analizan diferencias porcentuales se utiliza el anélisis de tablas de contingencia aplicando el test
de lax2 de Pearson con el fin de valorar si dos variables se encuentran relacionadas. Siempre que los datos
lo permitan, se utilizan tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mas potentes, realizando en este caso la co-
rreccion por continuidad de Yates sobre la formula de la %2 de Pearson.

® En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias segun un criterio de clasi-
ficacion, se ha utilizado el contraste de “andlisis de la varianza (ANOVA)".

e En el caso de variables cuantitativas que incluyen numerosos ftems, se emplea, en algunos casos, el “analisis
factorial” como herramienta de reduccion y agregacion de la informacion. El andlisis factorial trata de identificar
factores subyacentes que sean comunes en un conjunto de variables mediante la generacion de componentes
que puedan explicar la mayoria de la varianza observada en los datos de estudio.

Fundacion Anélisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Las empresas entrevistadas, y que sirven de base para la elaboracion de este informe, han sido 799, tratandose
de una muestra representativa del conjunto de pymes espafiolas. En este apartado de caracterizacion se analizan
distintos aspectos teniendo en cuenta las variables contingentes mas importantes relacionadas con la empresa,
y que nos ayudan a hacer un primer diagnéstico de las pymes analizadas.

Las pymes que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:
e La antigliedad media de las empresas es de 29,5 afios (Grafico 3.1).

e El control de la gestion de las empresas es, en su mayoria, de tipo familiar. £l 68,4% de las empresas estan
regidas en el entorno familiar (Gréfico 3.2).

Datos generales de las empresas

® El 16,4% de las empresas estan gestionadas por mujeres (Grafico 3.3).
® E[70,2% de los gerentes posee estudios universitarios (Grafico 3.4).

e El25,3% de las empresas de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior representan por tér-
mino medio el 30,1% del total de sus ventas. El nimero medio de paises donde las pymes realizan sus ventas
internacionales es de 13,7 paises.

GRAFICO 3.1 - ; CUANTOS ANOS LLEVA FUNCIONANDO LA EMPRESA?

35
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GRAFICO 3.2 - ; CONSIDERA QUE LA EMPRESA ES UNA EMPRESA FAMILIAR? (ES DECIR, UNA O VARIAS
PERSONAS DE UNA MISMA FAMILIA SON LOS PRINCIPALES PROPIETARIOS DE LA EMPRESA)

. .
NO: 31,6%—| |7 SI: 68,4%
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

GRAFICO 3.3 - ;CUAL ES EL GENERO DEL DIRECTOR GENERAL/GERENTE?

HOMBRE: 83,6% MUJER: 16,4%

GRAFICO 3.4 - ;DISPONE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EL DIRECTOR GENERAL?

l_ Si: 70,2%

NO: 29,8% =

Datos generales de las empresas

GRAFICO 3.5 - PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS INTERNACIONALES Y PROMEDIO QUE
SUPONEN EN EL TOTAL DE VENTAS PARA 2022. ; A CUANTOS PAISES?

74 7% NACIONAL
: 69,9%

INTERNACIONAL ¥3E';|TAS A:

30,1% ./ paises

N ,
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|
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEQ Y VENTAS

En este apartado se evalua la evolucion que han experimentado las pymes en 2022 en magnitudes como el empleo
y las ventas, respecto al afio 2021, asi como sus expectativas para 2023.

M Empleo

Para conocer la evolucion del empleo preguntamos a los encuestados sobre el nimero de trabajadores de sus
empresas en 2022 y el que tenian en 2021. También se consulté por la tendencia para el empleo en 2023
(Gréfico 4.1).

Al considerar la evolucion de 2022 con relacién a 2021, los datos muestran que el 3,9% de las pymes redujo
el empleo, un 79,6% lo mantuvo y un 16,5% lo aumento.

De cara al 2023 las expectativas resultan bastante mas favorables. El 35,1% de las pymes sefiald que aumen-
tard su empleo, el 61,2% que lo mantendrd y tan solo el 3,8% lo disminuira.

GRAFICO 4.1 - EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS ANOS 2021Y 2022
¢ CREE QUE LA TENDENCIA PARA 2023 ES AUMENTAR, MANTENER O DISMINUIR EL NUMERO DE EMPLEADOS?

Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

Variacion 2021-2022 Prevision 2023

79,6%

61,2%

35,1%

16,5%
3,9% 3,8%
] |

Aumento Mantenimiento Disminucion Aumento Mantenimiento Disminucién

Para analizar con més detalle la evolucion del empleo se han considerado los estratos de tamafio y sector de
la empresa. Adicionalmente, determinamos el “saldo de evolucion”y el “saldo de expectativas”, calculados
como la diferencia entre el porcentaje de las empresas que aumentan el empleo y el porcentaje que lo
disminuye.

En cuanto al tamafio, se puede apreciar que la evolucidn del empleo en el periodo 2021y 2022 fue diferente
segun el estrato considerado, siendo las diferencias estadisticamente significativas (Cuadro 4.71). Las microem-
presas son las que presentan un saldo de evolucién mas desfavorable, aunque resulta positivo (9,1 puntos).
Se observa que conforme aumenta el tamafio de las empresas su crecimiento en el empleo ha sido mayor. Asi,
el 29% de las empresas medianas aument6 el empleo en 2022 respecto al afio previo, reflejando el mayor
saldo positivo de evolucion (22,0).

Sobre las expectativas para 2023, en generacion de empleo vemos una tendencia sustancialmente méas favo-
rable, aunque con un comportamiento dispar segun el tamafio analizado. La diferencia entre las pymes que
opinan que disminuiran el empleo y las que lo aumentaran (saldo de expectativas), pone de manifiesto que el

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Consejo General de Economistas de Espana



ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

tamafio es un factor muy significativo. Asi, cuanto mayor es el tamafio de la empresa mayor es su saldo de ex-
pectativas. De esta forma, podemos apreciar que las microempresas presentan un saldo positivo de 29 puntos,
mientras que las empresas medianas sitlian su saldo de expectativas de empleo en 54,6 puntos. La mayor ex-
pectativa de aumento del empleo para 2023 la tienen las medianas empresas, ya que el 55,8% espera poder
contratar mas trabajadores.

CUADRO 4.1 - EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO - TAMARNO DE LA EMPRESA
(PORCENTAJES DE EMPRESAYS)

VARIACIONES MICRO PEQUENAS MEDIANAS  SIG.
EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS ANOS 2021Y 2022

Estabilidad de empleo (%) 83,1 80,8 64,0

SALDO DE EVOLUCION

TENDENCIA EMPLEO 2023

Estabilidad (%) 61,4 63,3 43,0

SALDO DE EXPECTATIVAS

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

Con respecto al sector, se comprueba que el saldo de evolucion del empleo en 2022 es mas desfavorable para
las empresas de comercio (Cuadro 4.2). Asi, la diferencia entre el porcentaje de empresas que han aumentado
empleo y el porcentaje que lo han reducido (saldo de evolucién), ha sido de 6,2 puntos porcentuales en las
pymes de comercio, frente a 10,8 puntos en las pymes del sector servicios, 16,1 puntos en las industriales y
de 16,8 puntos en las de construccion. Son las empresas industriales (19,9%) y construccion (19,1%) las que
ofrecen un mayor crecimiento del empleo.

Las expectativas de empleo para 2023 mejoran respecto al afio anterior, aunque las diferencias no son esta-
disticamente significativas. Los sectores que presentan unas expectativas mas favorables para el empleo en
2023 son los sectores de servicios y construccion (saldo de expectativas de 33,9 y 32,1 puntos, respectiva-
mente).

CUADRO 4.2 - EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE EL EMPLEO - SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
(PORCENTAJES DE EMPRESAYS)

VARIACIONES INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

EVOLUCION DE LOS EMPLEADOS DURANTE LOS ANOS 2021Y 2022

Estabilidad de empleo (%) 76,3 78,6 87,0 78,4

SALDO DE EVOLUCION 16,1 16,8 6,2 10,8 *

TENDENCIA EMPLEO 2023

Estabilidad (%) 61,9 60,3 61,5 60,3

SALDO DE EXPECTATIVAS 29,7 32,1 30,5 33,9 ®

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

Evolucion y expectativas en el empleo y ventas
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D Ventas

El afio 2022 ha sido un afio de transicion, tras superar la crisis originada por la COVID-19, pero condicionado
por el fuerte impacto de la guerra Rusia-Ucrania. El 33,0% de las pymes estima que ha aumentado sus ventas
en 2022 con relacion a las registradas en 2021 (Grafico 4.2), mientras que el 60,7% consiguié mantenerlas
y un 6,3% las redujo.

En este contexto se preguntd a las pymes encuestadas sobre las expectativas de ventas para el afio 2023
(Grafico 4.3). Se aprecia que las expectativas son mas conservadoras. Asi, el 22,6% de las pymes espera au-
mentar sus ventas en 2023, un 73,4% espera mantenerlas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan
un 4,0% de las empresas, mejorando los valores de 2022 (6,3%).

GRAFICO 4.2 - COMPARANDO SUS VENTAS EN 2022 CON RELACION A 2021 ESTAS HAN...

AUMENTADO 33,0%

MANTENIDO 60,7%

Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

DISMINUIDO 6,3%

GRAFICO 4.3 - ; CUALES SON LAS EXPECTATIVAS DE VENTAS DE SU EMPRESA PARA EL ANO 2023?

AUMENTAR 22,6%

MANTENER 73,4%

DISMINUIR 44

Al analizar el tamafio de las empresas encontramos diferencias significativas que son importantes resaltar
(Cuadro 4.3). La evolucion mas favorable la presentan las empresas pequefias y medianas. El 33,1% de las
pequefias vieron como sus ventas aumentaban en 2022 y el 36,5% para el caso de las medianas; siendo el
saldo de evolucion de las ventas méas favorable para las medianas con un valor de 28,3 puntos. Por su parte,
las microempresas, aunque también con una evolucion favorable de las ventas, muestran un menor saldo de
25,1 puntos.

En cuanto a las expectativas para el 2023 existe una posicién claramente mas favorable para las empresas
medianas que tienen un saldo de expectativas de 28,8 puntos, frente a los 19,2 puntos de las pequefias y los
14,5 puntos de las microempresas. No obstante, estos resultados han de ser interpretados con cautela al no
ser las diferencias estadisticamente significativas.

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Consejo General de Economistas de Espana



ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

CUADRO 4.3 - EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS - TAMANO DE LA EMPRESA
(PORCENTAJES DE EMPRESAS)

VARIACIONES MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.
EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2021 2022

Mantenimiento (%) 63,3 60,6 55,3

SALDO DE EVOLUCION ! 26,8 28,3 -

EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2023

Mantenimiento (%) 76,9 72,2 71,4

SALDO DE EXPECTATIVAS 14,5 19,2 28,8 =

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

En cuanto al sector de actividad, se analiza la evolucion de las ventas entre 2021y 2022, asi como las expec-
tativas de las ventas para 2023 (Cuadro 4.4). Los sectores que presentaron una evolucion mas favorable en
2022 fueron servicios (saldo de 30,9 puntos) e industria (27,0 puntos).

Las expectativas para 2023 en términos de ventas son para todos los sectores peores que la evolucion de
las ventas en 2022. Los sectores con unas expectativas de ventas mas negativas para 2023 son construccion
(12,3 puntos) e industria (16,6 puntos). Por el contrario, las mejores expectativas de venta para 2023 se
encuentran en servicios (24,7 puntos) y comercio (19,4 puntos). Estos valores deben interpretarse como sola-
mente descriptivos al no ser significativas las diferencias.

CUADRO 4.4 - EVOLUCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS VENTAS - SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
(PORCENTAJES DE EMPRESAS)

VARIACIONES INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.
EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2021 Y 2022

Mantenimiento (%) 58,4 62,3 65,9 58,3

1 1 ' 1

SALDO DE EVOLUCION

EXPECTATIVAS DE VENTAS PARA 2023

Consejo General de Economistas de Espana

Mantenimiento (%) 75,0 75,3 75,0 68,3

SALDO DE EXPECTATIVAS 16,6 12,3 19,4 24,7

Chi-Cuadrado de Pearson. Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme



ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

5. ACCESO A LA FINANCIACION

e Tras la crisis originada por la pandemia de la COVID-19, y cuando se estaba en pleno proceso de recuperacion,
~ laguerra Rusia-Ucrania ha generado un clima de inestabilidad y fuerte inflacién en toda Europa que ha derivado
en una politica monetaria restrictiva por parte del Banco Central Europeo. En este contexto de incertidumbre,

las pymes han visto encarecerse el acceso al crédito bancario y la vuelta a un menor acceso a la financiacion.

Ante esta situacion, en este apartado, se analiza la financiacion de las pymes, preguntado si la empresa ha in-
tentado acceder a lineas de financiacion en la actualidad, asi como la decision del banco en caso de haberla

Acceso a la financiacion

solicitado.

El grafico 5.1 muestra que sdlo el 17,6% de las pymes ha solicitado lineas de financiacion a entidades de cré-
dito, mientras que el 82,3% no ha realizado la solicitud, bien porgue no lo necesitan (25,3%) o porque se au-
tofinancian (57,0%). Un insignificante 0,1% declara que no han intentado acceder a lineas de financiacion
pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, se autolimitan (borrower discouragement).
Estos bajos valores de acceso al crédito bancario ponen de manifiesto el impacto de la subida de tipos de
interés sobre la demanda de financiacion por parte de las pymes.

Por su parte, el grafico 5.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades de crédito y aquellas
pymes que han intentado contratar lineas de financiacion. Los datos muestran que al 60,4% de las empresas
se les concedid financiacion en las mismas condiciones que en afios anteriores. Al 38,8% de las pymes se les
concedi¢ financiacién, pero les endurecieron las condiciones. Del resto de solicitudes, apenas el 0,7%, no acep-
taron las condiciones que les impuso la entidad financiera, no les concedieron la financiacion o bien la solicitud
se encontraba en tramite al tiempo de hacer la encuesta. El contexto de nuevas restricciones financieras con
importantes subidas de tipo de interés es patente al observar los resultados.

GRAFICO 5.1 UTILIZACION DE LfNEAS GRAFICO 5.2 - CONDICIONES DE ACCESO
DE FINANCIACION DE ENTIDADES DE CREDITO A FINANCIACION DE ENTIDADES DE CREDITO

IGUAL
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Im

NO NECESITA PEORES
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SE AUTOFINANCIA OTRAS

57,0% ‘ 0.7%

NO CONSEGUIRIA
EN TRAMITE

0,1% 0,0%
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Para un mayor detalle analizamos las diferencias en el acceso a la financiacion considerando el tamafio y el
sector de actividad de la empresa. Por lo que respecta al tamafio (Cuadro 5.7), se aprecian diferencias esta-
disticamente significativas en la solicitud de la financiacion, pero no en el acceso a la financiacion. Se observa
como las empresas medianas son las que en mayor proporcion solicitan financiacion a las entidades financieras
(19,8%), mientras que las microempresas son las que menos acuden (13,5%). Estas diferencias vienen expli-
cadas principalmente porque la microempresa cuenta con menos garantfas que ofrecer a las entidades finan-
cieras y suele tener una menor capacidad de negociacion. Ante el escenario de subidas de tipos de interés en
el mercado financiero las pymes optan por la autofinanciacion. En este sentido, los resultados indican una
fuerte apuesta por la financiacidn con recursos propios que aumenta con el tamafio de la empresa. Asi, se au-
tofinancia el 59,3% de las medianas, el 58,6% de las pequefias y el 50,7% de las microempresas. En este
contexto de incertidumbre el 35,3% de las microempresas reconoce que no esta invirtiendo.

Respecto a las condiciones del acceso a la financiacion en los casos que lo han solicitado (Cuadro 5.7), en ge-
neral, se puede apreciar que se les han concedido en las mismas condiciones para la mayoria de las microem-
presas (72,4%) y pequefias (58,2%). Sin embargo, las empresas medianas, que son las que mas solicitan
financiacion, afirman en su mayor parte que han visto endurecidas las condiciones financieras (52,9%). No
obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela al no ser las diferencias estadisticamente significa-
tivas.

CUADRO 5.1 - SOLICITUD Y ACCESO A LA FINANCIACION DE LA PYME (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS S

G.
SOLICITUD DE FINANCIACION

No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la necesita (%) 35,3 22,4 20,9

No, porque pese a necesitarla la empresa teme no obtenerla (%) 0,5 0,0 0,0

ACCESO A LA FINANCIACION

Se la han concedido, aunque las condiciones se han endurecido (%) 27,6 40,7 52,9 -

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Chi-Cuadrado de Pearson - Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto al sector de actividad (Cuadro 5.2), no se encuentran diferencias significativas en la solicitud de fi-
nanciacion, pero si en el acceso de la financiacion. Respecto a la solicitud de financiacién, de una forma des-
criptiva (al no ser los resultados significativos), podemos destacar que las empresas de la construccion fueron
las que en mayor medida solicitaron financiacion bancaria (23,7% de las pymes encuestadas) y del sector ser-
vicios las que menos recurrieron al crédito bancario (15,2%).

En cuanto al acceso a la financiacion, los resultados si ofrecen diferencias estadisticamente significativas aten-
diendo al sector de actividad. Asi, destaca que el sector industrial ha recibido financiacion crediticia en las mis-
mas condiciones que en otros afios en el 72,3% de los casos, sequido de comercio (61,3%) y construccion
(60%). Por el contrario, es el sector servicios el que manifiesta un endurecimiento de las condiciones financieras

Acceso a la financiacion
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por parte de las entidades de crédito para el 58,1% de las pymes. En un pequefio porcentaje (3,2%), las pymes
del sector comercio sefialan que no le han concedido la financiacion.

CUADRO 5.2 - SOLICITUD Y ACCESO A LA FINANCIACION DE LA PYME (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.
SOLICITUD DE FINANCIACION

No, porque la empresa no estd invirtiendo y no la necesita (%) 23,9 29,0 23,2 27,0

Acceso a la financiacion

No, porque pese a necesitarla la empresa teme no obtenerla (%) 0,0 0,0 0,0 0,5

ACCESO A LA FINANCIACION

Se la han concedido, aunque las condiciones se han endurecido (%) 21,7 40,0 35,5 58,1 *

Chi-Cuadrado de Pearson - Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El andlisis del acceso a la financiacion bancaria debe completarse con la discusion sobre las condiciones de
dicha financiacion. Nos referimos a términos contractuales tales como el coste y el volumen de la linea de fi-
nanciacion, las comisiones y gastos de la operacion, las garantias y avales que deben aportarse y el plazo de
devolucion de los recursos prestados. Asi mismo, analizamos un aspecto clave de la negociacién como es el
tiempo de respuesta de la entidad financiera.

En este apartado estudiamos la evolucién de las condiciones financieras que han tenido las pymes durante los
dos Ultimos afios, cuyos resultados se muestran en el gréfico 5.3. Estos son medidos en una escala de 1 (muy
desfavorable) a 5 (muy favorable), y podemos observar diferencias en las diversas caracteristicas analizadas.
En este sentido, el aspecto que mejor ha evolucionado es el volumen de financiacién que le ofrecen (3,24) y,
en menor medida, el tiempo de respuesta a la solicitud (2,85) junto con la exigencia de garantias y avales
(2,84). En sentido contrario, los resultados més desfavorables se obtienen en relacién con el coste de la finan-
ciacion (2,08), tras la constante subida de los tipos de interés, y el aumento de los gastos y comisiones que
exigen las entidades de crédito (2,22).

GRAFICO 5.3 - EVOLUCION DE LAS CONDICIONES DE FINANCIACION

El volumen de la financiacion que le ofrecen [ 3 94
Los gastos y comisiones que se exigen _ 2,22
Las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion [ ) 04
El coste de la financiacion [ 2 08
El tiempo entre la solicitud de .Ia fingnciagién D s
y la respuesta de la entidad financiera '

El plazo exigido de la devolucion [T 9 72

T T T T 1
1 2 3 4 5
muy desfavorable muy favorable
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Como se puede apreciar en el cuadro 5.3, el tamafio de la empresa no tiene efectos muy significativos en la
evolucion de las condiciones de financiacion.

CUADRO 5.3 - EVOLUCION EN LAS CONDICIONES DE LA FINANCIACION' (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Los gastos y comisiones exigidos 2,24 2,22 2,15

El coste de la financiacion 2,12 2,07 2,06

El vencimiento de la financiacion 2,69 2,74 2,71

1. Enunaescala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

Adicionalmente, el cuadro 5.4 muestra que no existen diferencias estadisticamente significativas considerando
a las pymes segun su sector de actividad y en relacion con el volumen de financiacion recibida, la evolucion
de los gastos y comisiones, las garantias y avales necesarios, el coste de la financiacion y el tiempo de resolucion
de la solicitud. Sin embargo, se aprecian diferencias significativas en lo que respecta al vencimiento de la fi-
nanciacion. Aunque para todos los sectores de actividad los plazos de vencimiento de la financiacion han em-
peorado respecto a afios previos, la situacion se ha deteriorado mas en los sectores servicios (2,64) y
construccion (2,68).

CUADRO 5.4 - EVOLUCION LAS CONDICIONES DE LA FINANCIACION' (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Los gastos y comisiones exigidos 2,28 2,14 2,19 2,24

El coste de la financiacion 2,20 2,04 2,06 1,97

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

El vencimiento de la financiacion 2,83 2,68 2,70 2,64 o

1. Enunaescala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

*k

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Las pymes aprovechan sus capacidades de innovacion de diversas formas, sin que exista una férmula definitiva
para alcanzar el éxito, y por ello, la gerencia deberia adaptar estas capacidades segun su andlisis de las nece-
sidades actuales y futuras de la empresa. Entre las capacidades mas determinantes del futuro de cualquier
empresa se encuentra la innovacion y, sin embargo, todavia no esta suficientemente claro cudl es su efecto,
aunque se sabe que es posible mejorarla a partir del anélisis de distintas facetas organizativas (Saunila, 2020).

Actividad innovadora

El estudio de la innovacion puede abordarse de diversas formas, si bien en la literatura predominan dos enfo-
ques: la innovacién como proceso y la innovacion como resultado. En el primero, la capacidad de innovacién
se enfoca en la transformacion del conocimiento y la implementacion de ideas en nuevos productos, procesos
y sistemas (Lawson y Samson, 2001). El sequndo se refiere a la capacidad de generar diferentes tipos de in-
novacion, es decir, a la actividad innovadora en términos de productos y servicios, procesos y sistemas de ges-
tion, asi como la innovacién organizativa.

La investigacion se ha centrado mas en la innovacion en productos o servicios que en la innovacion en procesos,
pero resulta alin mas interesante cuando se estudian en conjunto (Maldonado-Guzman y Garcia-Reyes, 2018).
La literatura muestra que la actividad innovadora de las pymes esta influenciada por multiples aspectos, como
el liderazgo directivo, las redes de colaboracion externas (proveedores, clientes y competidores), las fuentes
internas de conocimiento y aprendizaje (experiencia y formacién), la intensidad tecnolégica, la incertidumbre
y la orientacion estratégica, entre otros (Saunila, 2020). El efecto de estos aspectos en cada tipo de actividad
innovadora puede variar. Por ejemplo, el aprendizaje tiene un impacto positivo en la innovacién de productos
0 procesos (Romijn y Albaladejo, 2002), mientras que la innovacidn organizativa esta relacionada con las redes
de colaboracion externas y la coordinacion dentro de la propia organizacion (Benhayoun et al., 2021). En re-
sumen, el analisis de la actividad innovadora nos permite examinar los diferentes aspectos que pueden mejo-
rarla, aunque nos vamos a centrar en el tamafio y el sector de actividad de la empresa.

El gréfico 6.1 muestra el porcentaje de empresas que ha realizado innovaciones en los dos Gltimos afios, dis-
tinguiendo entre innovacién en productos y servicios, innovacion en procesos e innovacién en gestion. Adicio-
nalmente, se muestra el grado de importancia de las innovaciones.

GRAFICO 6.1 - REALIZACION DE INNOVACIONES EN PRODUCTOS, PROCESOS O GESTION
Y GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS MISMAS
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Respecto a innovacién en productos apreciamos cémo el 47,7% de las pymes realizaron cambios o mejoras
en productos o servicios (61,2% en 2022) y el 39,5% ha comercializado nuevos productos o servicios (48%
el afio anterior). El grado de importancia en los dos tipos de innovacion en productos es 3,56 (cambios o me-
joras) y 3,62 (nuevos lanzamientos), respectivamente. La actividad desarrollada en relacion con la innovacion
en procesos también ha disminuido del 41,1% de 2022 al 36,0% en 2023.

El porcentaje de pymes que adquirieron nuevos bienes de equipo es el 74,6%, en la linea de 2022, 75,1%.
Al analizar la importancia o intensidad de la innovacion, los datos muestran que las innovaciones relacionadas
con la adquisicion de nuevos bienes de equipo (3,29) han sido mas importantes que los cambios o mejoras en
los procesos de produccion (2,98). En los dos casos estos valores fueron significativamente menores a los de
2022 (3,75 'y 3,45 respectivamente).

El porcentaje de empresas que ha desarrollado innovaciones en sus sistemas de gestion relacionados con la
direccién y gestion es del 20,4%, el 13,8% innovo en los sistemas de gestion de compras y aprovisionamientos
y el 9,8% llevd a cabo mejoras en el drea comercial/ventas. Todos estos porcentajes se sitdan claramente por
debajo de los obtenidos en 2022, 37,8%, 33,4% y 29,5%, respectivamente. Dentro de las innovaciones rela-
cionadas con la gestion, la mas relevante fue la relacionada con los sistemas de gestion de compras y aprovi-
sionamientos, con un valor de 2,95 sobre 5.

Por otra parte, el grafico 6.1 muestra también informacion sobre el porcentaje de empresas para las que la in-
novacién fue muy importante (empresas que respondieron 5 en una escala de 1 a 5). El 3,5% de las pymes
calificaron de esta manera las innovaciones en la comercializacion de nuevos productos o servicios, el 5,8%
en cambios y mejoras en productos/servicios, para el 3,9% la adquisicion de nuevos bienes de equipo fue muy
importante y para el 2,5% las innovaciones en el drea de direccidn y gestion también tuvieron una importancia
elevada. De nuevo, en todos los casos, este indicador se sitta claramente por debajo de los resultados de 2022.

Al analizar los distintos tipos de innovacién en funcion del tamafio de la empresa, se observan diferencias muy
significativas, tal y como muestra el cuadro 6.1. En todos los casos en los que hemos obtenido evidencias es-
tadisticamente significativas las empresas medianas son las que en mayor medida realizan cambios o mejoras
en los procesos de produccion, organizacidn y gestion, compras y aprovisionamientos y comercial y ventas.

CUADRO 6.1 - REALIZACION DE INNOVACIONES - TAMANO DE LA EMPRESA (PORCENTAJES DE EMPRESAS)
MICRO  PEQUENAS MEDIANAS  SIG.
NNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Comercializacion nuevos productos/servicios (%) 38,5 39,5 41,8

NNOVACION EN PROCESOS

Adquisicion de nuevos bienes de equipo (%) 69,6 76,3 74,5

NNOVACION EN GESTION

Compras y aprovisionamientos (%) 9.3 13,0 25,5 o

Consejo General de Economistas de Espana

Chi-Cuadrado de Pearson

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

Actividad innovadora
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Respecto a las innovaciones en procesos se observan diferencias menores que en los otros tipos de innovacion.
El 43,9% de las pymes de tamafio mediano realiz6 cambios o mejoras en los procesos de produccién, frente
al 37,3% de las pequefias y el 27,3% de las microempresas. Respecto a las innovaciones en gestion (organi-
zacion, compras y comercial), se encuentran diferencias significativas por tamafio. De forma que, las medianas
empresas innovan mas en todos los aspectos analizados, siendo las innovaciones en organizacién y gestion
las de mayor importancia. En concreto, con valores del 31,6% para las medianas, 21,6% para las pequefias y
del 9,9% para las microempresas.

Al analizar su importancia (Cuadro 6.2) no se aprecian diferencias significativas entre los distintos segmentos,
a excepcion de la adquisicion de nuevos bienes de equipo que, por lo general, es media-alta y creciente segun
el tamafio, con valores que oscilan desde 2,90 para las microempresas hasta 3,60 para las medianas.

Actividad innovadora

CUADRO 6.2 - IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO  PEQUENAS MEDIANAS  SIG.
NNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comercializacion nuevos productos/servicios 3,65 3,58 3,80

NNOVACION EN PROCESOS

*
*
*

Adquisicion de nuevos bienes de equipo 2,90 3,33 3,60

NNOVACION EN GESTION

Compras y aprovisionamientos 2,73 2,93 3,12

En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativo

El andlisis de la innovacion en funcion del sector de actividad muestra diferencias significativas en su compor-
tamiento (Cuadro 6.3).

CUADRO 6.3 - REALIZACION DE INNOVACIONES - SECTOR DE ACTIVIDAD (PORCENTAJES DE EMPRESAS)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

NNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

*
*
*

Comercializacion nuevos productos/servicios (%) 50,7 17,7 50,6 28,5

NNOVACION EN PROCESOS

*
*
*

Adquisicion de nuevos bienes de equipo (%) 78,3 83,8 61,9 74,4

NNOVACION EN GESTION

w
~
©
~
—
w
Ul
*
*
*

Compras y aprovisionamientos (%) 18,9

Chi-Cuadrado de Pearson

Fundacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme
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Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa
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En innovaciones relativas a productos y servicios, los sectores con un mayor porcentaje de empresas que han
llevado a cabo mejoras en la comercializacion de productos o servicios existentes son la industria (55,9%) y
el comercio (53,4%), sequidos por los servicios y la construccion (37,7% en ambos casos). Igualmente, en la
comercializacion de nuevos productos o servicios son el sector industrial (50,7%) y el comercio (50,6%) los
que tienen los mayores porcentajes. Por su parte, y para este tipo de innovacion, en los sectores de construccion
y servicios se alcanzan valores del 17,7% y 28,5%, respectivamente.

Respecto a innovaciones en procesos, se aprecia que las empresas de construccién destacan en la adquisicion
de nuevos bienes de equipo. El 83,8% de ellas acometi6 este tipo de innovacion. Por el contrario, en las pymes
del sector comercio esta innovacion no fue tan importante (61,9% de las empresas).

En relacién con la importancia de las innovaciones y el sector de actividad de la empresa (Cuadro 6.4), se
aprecian diferencias significativas en cambios o mejoras en productos existentes, siendo el comercio el que
presenta el mayor valor (3,68) sequido de cerca por la industria (3,58), servicios (3,54) y la construccién (3,35).
Los cambios o mejoras en los procesos de produccién mas importantes son los del sector servicios (3,34), des-
pués la industria (2,96), el comercio (2,84) y la construccién (2,77). La adquisicion de nuevos bienes de equipo
es mas importante en la industria (3,40) y los servicios (3,39), seguidos por la construccién (3,20) y el comercio
(2,98).

En cuanto a las innovaciones en gestion, solo hemos encontrado significatividad estadistica en las relativas a
las areas comerciales y de ventas. El orden de los sectores es el siguiente: primero el comercial (3,30), seguido
de servicios (3,00), y construccién (2,60) e industria (2,55).

CUADRO 6.4 - IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

NNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comercializacidn nuevos productos/servicios 3,63 3,43 3,64 3,64

NNOVACION EN PROCESOS

*
*
*

Adquisicion de nuevos bienes de equipo 3,40 3,20 2,98 3,39

NNOVACION EN GESTION

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme
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En una escala de 1 = Poco importante a 5 = Muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativo

Actividad innovadora
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/. INDICADORES DE RENDIMIENTO

@ Hay diferentes metodologias para evaluar el desempefio de una empresa. Algunas se basan en informacion
contable extraida de los registros financieros de la compafiia, mientras que otras se construyen a partir de la
percepcion del gerente sobre la posicion competitiva de la empresa.

La eleccion entre utilizar uno u otro tipo de informacién tiene ventajas e inconvenientes que no son objeto de
este trabajo. Sin embargo, en este capitulo nos basaremos en el segundo tipo de informacion, ya que, en mo-
mentos como este, caracterizados por la incertidumbre en un entorno muy dindmico, la informacién propor-
cionada por el sistema contable, referida a eventos pasados, no facilita una proyeccion hacia el futuro.

Indicadores de rendimiento

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh (1983) para
medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha solicitado que muestren su grado de acuerdo
(1- "total desacuerdo”, 5- "total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en comparacion con sus compe-
tidores mas importantes: ofrece productos de mayor calidad, dispone de procesos internos més eficientes,
cuenta con clientes mas satisfechos, se adapta antes a los cambios en el mercado, esta creciendo mas, es mas
rentable, tiene empleados mas satisfechos y motivados, y finalmente, tiene menor absentismo laboral.

En el grafico 7.1 se observa que los aspectos que las pymes espafiolas consideran como mas favorables son:
la satisfaccion de clientes (3,91), el menor grado de absentismo laboral y la satisfaccion de los empleados
(3,65 en ambos casos), la calidad de sus productos (3,59) y la rapidez de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado (3,31).

Por el contrario, los aspectos que perciben como menos favorables en relacion con sus competidores més di-
rectos son: la obtencion de una rentabilidad adecuada (3,04) y la rapidez de crecimiento de las ventas (3,08).
Aunque en ambos casos con valores superiores a 3 (punto medio de la escala). En una posicion intermedia se
situa la mayor eficiencia de los procesos productivos (3,30).

GRAFICO 7.1 - EN COMPARACION CON SUS COMPETIDORES DIRECTOS, INDIQUE CUAL ES LA POSICION
DE SU EMPRESA CON LOS SIGUIENTES INDICADORES DE RENDIMIENTO
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82 a favor de las medianas empresas en que se adapta antes a los cambios en el mercado (3,50), la disposicion
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de procesos internos mas eficientes (3,42), esta creciendo mas (3,19) y es mas rentable (3,12). Las microem-
presas tienen menos absentismo laboral (4,13) y empleados mas satisfechos y/o motivados (4,12).

CUADRO 7.1 - RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Dispone de procesos internos mas eficientes 3,23 3,29 3,42 T

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,20 3,33 3,50 o

Es mas rentable 3,02 3,04 3,12 Frx

Tiene un menor absentismo laboral 4,13 3,57 3,65 T

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

Finalmente, con relacion al sector de actividad los datos mostraron diferencias estadisticamente significativas
en algunos indicadores (Cuadro 7.2). Las empresas industriales cuentan con clientes mas satisfechos (3,96),
ofrecen productos de mayor calidad (3,74), tienen un menor absentismo laboral (3,72) y se adaptan antes a
los cambios del mercado (3,40); mientras que las pymes de la construccion destacan por tener procesos internos
mas eficientes (3,42), sequida muy de cerca por la industria (3,39).

CUADRO 7.2 - RENDIMIENTO DE LAS PYMES FRENTE A SUS COMPETIDORES (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Dispone de procesos internos més eficientes 3,39 3,42 3,09 3,27  ***

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,40 3,32 3,18 3,34  ***

Es mas rentable 3,06 3,02 3,03 3,04

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Tiene un menor absentismo laboral 3,72 3,64 3,63 3,57 *

En una escala de 1 = Peor a 5 = Mejor

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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8. OBSTACULOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LAS PYMES

Los postulados del andlisis estratégico contemplan que los resultados que finalmente consiguen las empresas son el
resultado de la existencia de oportunidades de mercado unido a la disponibilidad de recursos internos. En la medida
que la empresa cuente con los recursos humanos, materiales y fisicos adecuados sera capaz de aprovechar las opor-
tunidades existentes en los sectores de actividad donde compita.

No obstante, existen una serie de amenazas derivadas del entorno general relacionadas con la situacién econémica,
social, politica y tecnolégica. Al mismo tiempo, la situacion interna en determinados elementos también puede influir
en la rentabilidad de la empresa.

En este apartado se mide el nivel de importancia del primer grupo de elementos, los factores externos; asi como del
segundo, los factores internos. Para una serie de variables se ha preguntado si constituian algun tipo de obstéaculo y,
en su caso, si era meramente una dificultad o si realmente era un problema para la empresa.

@& Factores externos

Obstaculos a los que se enfrentan las pymes

En cuanto a los factores externos, el grafico 8.1 ordena de mayor a menor las variables que més obstaculizan
la marcha de las empresas. Las dos mayores preocupaciones son de tipo econémico: costes de la energia e
inflacién. Un 85% califica como problematicos ambos factores. A continuacion, se sitda en tercer lugar la
disponibilidad de personal cualificado en el mercado laboral. Solo un 4% de empresas no tiene problemas al
respecto, un 18% presenta dificultades, siendo para un 78% un problema. Los denominados factores politicos,
comparativamente, revisten una menor gravedad, siendo los mas importantes la ausencia de politicas y pro-
gramas de apoyo a las pymes, los problemas burocraticos y los problemas politicos derivados de corrupcion o
inseguridad.

GRAFICO 8.1 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES EXTERNOS

e L
Elevados tipos de interés 6% _

M o [ oricumap [ PROBLEMA
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Atendiendo a los resultados por sector de actividad (Cuadro 8.1) se identifican diferencias estadisticamente
significativas. La primera conclusion es que para el sector servicios el impacto de los distintos obstaculos (coste
de energia, inflacion, tipos de interés y politica para pymes) es significativamente menor. En el sector comercio
el impacto de la escasez de personal cualificado (1,66) es también menor. Por otra parte, el sector de la cons-
truccion percibe una mayor importancia que el resto en los obstaculos de escasez de personal cualificado
(1,87) y la inexistencia de politicas para pymes (1,66).

CUADRO 8.1 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES EXTERNOS (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Inflacion 1,84 1,89 1,87 1,78  **

Elevados tipos de interés 1,60 1,67 1,68 1,49  ***

Burocracia 1,31 1,37 1,30 1,38

Situacién politica 0,88 0,96 0,99 0,87

En una escala de 0 = no obstéculo, 1 = dificultad, 2 = problema

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
Atendiendo al tamafio de la empresa (Cuadro 8.2), la principal conclusion es el mayor nivel de obstaculos en
las microempresas derivados de la inflacion (1,92) y de la escasez de personal cualificado (1,84).

CUADRO 8.2 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES EXTERNOS (TAMARNO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS  SIG.

Inflacion 1,92 1,82 1,81 **

Elevados tipos de interés 1,60 1,61 1,56

Fundacioén Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

Burocracia 1,31 1,34 1,37

Situacion politica 0,93 0,91 0,94
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En una escala de 0 = no obstéculo, 1 = dificultad, 2 = problema

**

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

@ Factores internos

Con relacion a los factores internos (Gréfico 8.2), para un 17% de pymes los altos costes asociados a las me-
didas de sostenibilidad son el principal problema. El siguiente factor mas importante son los problemas de ci-
berseguridad, pero ya solo afectando al 5% de las empresas.

Obstaculos a los que se enfrentan las pymes
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En general, los obstaculos relacionados con los factores internos —como cabia esperar— tienen menos impor-
tancia que los externos. Las empresas mas que problemas los califican de dificultades. En la medida que son
factores que estan en manos de las pymes siempre seran mas abordables que los externos que no dependen
de ellas.

En términos de dificultad, los mayores desafios para las pymes son la digitalizacion (46%), la innovacion (41%)
y la organizacion y direccion (38%). Es llamativo que el 31% de las empresas tienen algun tipo de problema
o dificultad para la transmisién generacional.

GRAFICO 8.2 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES INTERNOS

Transmisién generacional _I 3%
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Obstaculos a los que se enfrentan las pymes

El analisis por sector de actividad (Cuadro 8.3) revela un importante nimero de diferencias significativas. Por
lo general, el sector industrial enfrenta mayores niveles de obstaculos, especificamente en ciberseguridad
(0,53), innovacion (0,61), digitalizacion (0,67), nivel tecnolégico (0,46) y acceso a los mercados internacionales
(0,25). Los mayores problemas del sector de construccion se localizan en la morosidad (0,53) y la falta de per-
sonal cualificado (0,37). De nuevo el sector servicios parece tener menores problemas, en concreto en los
costes de sostenibilidad (0,48), ciberseguridad (0,33), innovacion (0,38), logistica (0,15) y calidad (0,08). El
menor problema del sector comercial se refiere al personal cualificado (0,18).
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CUADRO 8.3 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES INTERNOS (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Ciberseguridad 0,53 0,42 0,40 0,33 ***

Digitalizacion 0,67 0,44 0,46 0,43  ***

*
*
*

Morosidad 0,39 0,53 0,46 0,33
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Transmision generacional 0,36 0,34 0,33 0,31

Personal cualificado 0,23 0,37 0,18

o
N
~

*
*
*

K
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N

Cultura empresarial 0,16 0,12 0,17

En una escala de 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

En cuanto al tamafio (Cuadro 8.4), logicamente por la mayor complejidad de las empresas de mayor tamafio,
éstas encuentran mayores problemas, de forma significativa en los costes de sostenibilidad (0,86), cibersegu-
ridad (0,67), organizacién y direccion (0,55), logistica (0,37) y calidad de sus productos (0,12).

CUADRO 8.4 - NIVEL DE OBSTACULO DE LOS FACTORES INTERNOS (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Ciberseguridad 0,25 0,44 0,67 o

Digitalizacion 0,47 0,53 0,55 -
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Morosidad 0,44 0,42 0,36 -

Transmision generacional 0,30 0,35 0,34 -

Personal cualificado 0,22 0,24 0,32 -

Cultura empresarial 0,14 0,15 0,11 -
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En una escala de 0 = no obstaculo, 1 = dificultad, 2 = problema

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa



Consejo General de Economistas de Espana

Propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad
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9. PROPUESTAS QUE SOLICITAN LAS PYMES PARA MEJORAR
SU COMPETITIVIDAD

‘@ Desde la perspectiva de la politica econdmica resulta vital disefiar las acciones més oportunas para la mejora
de la competitividad empresarial, especialmente debe ser asi en las pymes que capitalizan la creacion de
riqueza en el sistema econémico.

El gréfico 9.1 muestra por orden de importancia las acciones mas valoradas por las pymes. Las tres primeras
tienen un caracter econémico: reduccion de impuestos (4,44), incrementar las ayudas a la inversion (4,14) y
reducir las cuotas a la seguridad social (4,13). A continuacién, y por encima de cuatro, figuran acciones rela-
cionadas con la informacién (divulgacién de ayudas a pymes) (4,07) y colaboracién (vinculacidn empresa y
universidad) (4,02).

GRAFICO 9.1 - IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD
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Para que resulte mas comprensible el andlisis de resultados, debido al elevado ndmero de acciones, se ha
realizado un andlisis factorial que agrupa las puntuaciones de las variables en cuatro tipos de factores: eco-
nomico-juridico, colaboracion e informacion, recursos humanos e inversion y crecimiento.
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FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD
ECONOMICO-JURIDICOS

Reducir la complejidad del ordenamiento juridico

Reduccion de impuestos (presion fiscal)

COLABORACION E INFORMACION

Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, empresas y universidades

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a pymes

RECURSOS HUMANOS E INVERSION

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH.

CRECIMIENTO

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales

El grafico 9.2 revela que los factores econdmico-juridicos son los més demandados (4,03). A continuacion, le
siguen colaboracién e informacion (3,98) y recursos humanos e inversion (3,97) con la misma importancia. Fi-
nalmente, aparece el factor relacionado con el crecimiento (3,33).

GRAFICO 9.2. - IMPORTANCIA DE LOS FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD
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El andlisis de resultados por sector de actividad y por tamafio de la empresa se realizara tanto a nivel individual
de cada variable como factorial.

En cuanto a las acciones concretas, por sectores (Cuadro 9.1), de nuevo el sector servicios muestra un com-
portamiento diferencial por ser menos reivindicativo, especificamente en lo relacionado con impuestos (4,29),
suministro de informacion (3,69) y simplificacion de la normativa contable y fiscal (3,62).
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Con relacién a diferencias en acciones concretas, la reduccion de impuestos (4,5) y las ayudas a la inversién
(4,2) son mas reclamadas por los sectores industrial y construccion, este Gltimo también demanda un sistema
bancario especializado, més informacion y asesoramiento, asi como la reduccion de la complejidad contable y
fiscal. En el caso de la industria también sobresale por las demandas de politicas para la transformacion digital
(3,61) y el acceso a mercados internacionales (3,23). El suministro de informacion (3,9) y la reduccion de la
complejidad normativa contable y fiscal (3,8) son mas demandadas por los sectores de construccion y comer-
cio.

CUADRO 9.1 - IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Incrementar las ayudas a la inversion 4,21 4,27 4,07 4,00 ***

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a pymes 4,02 4,06 4,14 4,08 -

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH. 4,01 4,08 3,98 3,88 -

Facilitar procesos de integracion y cooperacidn entre empresas 3,96 4,08 3,97 3,85 -

Aumentar la flexibilidad laboral 3,84 3,81 3,85 3,69 -

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,76 3,84 3,82 3,62 *

Propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad

Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 3,61 3,37 3,48 3,50 *x

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

El analisis de tamafio (Cuadro 9.2) pone de manifiesto un mayor nivel de demanda de acciones por parte de
las empresas de menor tamafio, concretamente en la reduccion de impuestos (4,61), incremento de ayudas al
desarrollo de los recursos humanos (4,20), un sistema bancario especializado en pymes (4,27), suministro de
mas informacion (4,09) y la reduccion de la complejidad juridica, contable y fiscal (3,9). Las empresas medianas
piden, en mayor medida, un incremento de los incentivos para el acceso a mercados internacionales (3,12).

En términos de factores (Cuadro 9.3), las empresas industriales muestran un comportamiento diferencial por
sus demandas relacionadas con el crecimiento (3,49) y los recursos humanos e inversion (4,02). En el caso de
las empresas de construccion reivindican comparativamente en mayor medida acciones de tipo econdmico-ju-
ridico (4,12) y recursos humanos e inversion (4,05).

Finalmente, por tamafio (Cuadro 9.4), las microempresas se diferencian por una mayor apuesta por las medidas
economico-juridicas (4,19) y de colaboracién e informacién (4,08); mientras que las medianas se centran en
las de crecimiento (3,45).
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CUADRO 9.2 - IMPORTANCIA DE ACCIONES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (TAMARNO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Incrementar las ayudas a la inversion 4,15 4,14 4,11

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a pymes 4,11 4,07 3,99

Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH. 4,20 3,92

w
O
(o)}

*
*
*

Facilitar procesos de integracion y cooperacién entre empresas 4,09 3,93

w
(o]
O

Aumentar la flexibilidad laboral 3,78 3,78

w
O
w

Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,91 3,73

w
o
w

*
*

Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 3,47 3,51

w
ul
O

Propuestas que solicitan las pymes para mejorar su competitividad

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; () no significativa

CUADRO 9.3 - IMPORTANCIA DE FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (SECTOR DE ACTIVIDAD)
INDUSTRIA  CONSTR. COMERC. SERV.  SIG.

Colaboracion e Informacion 3,96 4,04 4,03 3,91
Crecimiento 3,49 3,18 3,31 3,23 ***

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

CUADRO 9.4 - IMPORTANCIA DE FACTORES DE MEJORA DE COMPETITIVIDAD (TAMANO DE LA EMPRESA)
MICRO PEQUENAS MEDIANAS SIG.

Colaboracion e Informacion 4,08 3,96 3,91 *x

Consejo General de Economistas de Espana

Crecimiento 3,28 3,33 3,45 *

En una escala de 1 = poco importante a 5 = muy importante

Diferencias estadisticamente significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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10. RESUMEN EJECUTIVO

En este apartado se presentan, a modo de resumen general, las principales conclusiones de este estudio realizado a
799 empresas espafiolas.

Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

Resumen ejecutivo

e El 28,4% son microempresas, el 63,6% son pequefias y el 8% son medianas. El 35,5% pertenece al sector
industrial, el 16,8% a la construccién, el 22,8% al comercio y el 24,9% a servicios.

e La antigliedad media de las empresas es de 29 afios.

o El control de la gestion de las empresas es, en su mayoria, de tipo familiar. EI 68,4% de las empresas estan
regidas en el entorno familiar.

e El 16,4% de las empresas estan gestionadas por mujeres.
e EI 70,2% de los gerentes dispone de estudios universitarios.

e El 25,3% de las pymes de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior representan por tér-
mino medio el 30,1% del total de sus ventas. El nimero medio de paises donde las pymes realizan sus
ventas internacionales es de 13,7 paises.

Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

e Al considerar la evolucidn de 2022 con relacién a 2021, los datos muestran que el 3,9% de las pymes redujo
el empleo, un 79,6% lo mantuvo y un 16,5% lo auments.

e Respecto a las expectativas de empleo, para 2023 resultan favorables. El 35,1% de las pymes sefialé que
aumentard su empleo, el 61,2% que lo mantendra y tan solo el 3,8% lo disminuira.

e La mayor expectativa de aumento del empleo para 2023 la tienen las medianas empresas, ya que el 55,8%
espera poder contratar mas trabajadores.

e En términos de empleo y por sectores, las pymes que presentan unas expectativas mas favorables para el
empleo en 2023 son las de servicios y construccion (saldo de expectativas de 33,9y 32,1 puntos, respecti-
vamente).

e En relacion con las ventas, el 22,6% de las pymes espera aumentarlas en 2023, un 73,4% espera mante-
nerlas, mientras que solo prevé que sus ventas disminuyan un 4,0% de las empresas.

@ Ffinanciacion

e Tras la crisis originada por la pandemia de la COVID-19, y cuando se estaba en pleno proceso de recupera-
cioén, la guerra Rusia-Ucrania ha generado un clima de inestabilidad y fuerte inflacién en toda Europa que
ha derivado en una politica monetaria restrictiva por parte del Banco Central Europeo. En este contexto de
incertidumbre, las pymes han visto encarecerse el acceso al crédito bancario y la vuelta a un menor acceso
a la financiacion.
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e Solo un pequefio porcentaje de las pymes ha solicitado lineas de financiacion a entidades de crédito. En
este sentido, los resultados indican una fuerte apuesta por la financiacion con recursos propios que aumenta
con el tamafio de la empresa.

e A una amplia mayoria de las pymes se les concedio financiacion en las mismas condiciones que en afios
anteriores, mientras al 38,8% de las pymes se les concedio financiacion, pero les endurecieron las condi-
ciones.

e Atendiendo al tamafio, se observa como las empresas medianas son las que en mayor proporcion solicitan
financiacion a las entidades financieras, mientras que las microempresas son las que menos acuden al crédito
bancario.

Resumen ejecutivo

® Por sectores, destaca que el sector industrial ha recibido financiacion crediticia en las mismas condiciones
que en otros afios. Por el contrario, es el sector servicios el que manifiesta un endurecimiento de las condi-
ciones financieras por parte de las entidades de crédito para el 58,1% de las pymes.

e En cuanto a las condiciones de la financiacion, cabe sefialar que el aspecto que mejor ha evolucionado es
el volumen de financiacién que ofrecen a las pymes. En sentido contrario, los resultados més desfavorables
se obtienen en relacion con el coste de la financiacion, tras la constante subida de los tipos de interés, y el
aumento de los gastos y comisiones que exigen las entidades de crédito. Aunque para todos los sectores de
actividad los plazos de vencimiento de la financiacién han empeorado respecto a afios previos, la situacién
ha empeorado més en los sectores servicios y construccion.

Actividad innovadora

e En 2022, en general, disminuyd la actividad innovadora, tanto en el porcentaje de pymes como en la impor-
tancia. Asi ocurre con el ndmero de empresas que realizé innovaciones en cambios o mejoras en productos
0 servicios. El porcentaje de empresas que adquieren nuevos bienes de equipo se consideran innovaciones
de una importancia media, siendo ligeramente mas importantes las inversiones en nuevos equipos y las in-
novaciones en productos y servicios que las innovaciones por cambios o mejoras en los procesos de pro-
duccion. Mas retrasadas, tanto en porcentaje de implantacion como en importancia se encuentran las
innovaciones en los sistemas de gestion.

e Como viene siendo observado en ediciones anteriores del estudio, la innovacion esta positivamente corre-
lacionada con el tamafio de la empresa, siendo las medianas las que tienen mayores porcentajes de inno-
vacion al igual que son las que les conceden una mayor importancia.

e La actividad ofrece diferencias estadisticamente significativas y se observa que es mas intensa en unos sec-
tores u otros, dependiendo de diferentes aspectos organizativos. En la innovacién en productos y servicios,
el sector industrial y comercio tienen un mayor porcentaje de empresas innovadoras, mientras que en la
adquisicion de nuevos bienes de equipo destacan las empresas de construccion. Por su parte, las pymes
industriales son las que muestran mayores porcentajes en los cambios 0 mejoras en los procesos de pro-
duccion y las innovaciones en gestion.

@ Rendimiento

e Los aspectos en los que las pymes espafiolas consideran que tienen una mejor posicidn con respecto a la
competencia son: la satisfaccion de los clientes, el menor grado de absentismo laboral y la satisfaccién de
los empleados, la calidad de sus productos y la rapidez de adaptacién a los cambios en el mercado.
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%

® Por el contrario, las pymes manifiestan aspectos de mejora en la rentabilidad obtenida, el crecimiento de las
ventas y la eficiencia de los procesos productivos. Si se realiza el andlisis en funcién del tamafio, las empresas
medianas obtienen mejores resultados en todos los factores de rendimiento considerados a excepcién de
los empleados mas satisfechos y un menor absentismo laboral, en las que prevalecen las microempresas.
En cuanto al sector de actividad, las empresas industriales cuentan con clientes méas satisfechos y ofrecen
productos de mayor calidad, mientras que la construccion destaca por tener procesos internos mas eficientes,
seguida muy de cerca por la industria.

Obstaculos

e Las dos mayores preocupaciones externas son de tipo econdmico: costes de la energia e inflacion. A conti-
nuacion, se sitta en tercer lugar la disponibilidad de personal cualificado en el mercado laboral.

e El sector servicios percibe un menor nivel de obstéaculos derivados de los factores externos. Sin embargo, es
el sector de la construccion el que refleja los mayores problemas para encontrar personal cualificado. Las
microempresas enfrentan mayores problemas derivados de la inflacion y de la escasez de personal cualifi-
cado.

® Los obstaculos relacionados con los factores internos tienen menos importancia que los externos. Mas que
problemas, las empresas los califican de dificultades. Los mas relevantes son los costes de la sostenibilidad,
la ciberseguridad, la digitalizacion y la innovacion.

e El sector industrial percibe mayores niveles de obstéaculos, especificamente en ciberseguridad, innovacion,
digitalizacion, nivel tecnoldgico y acceso a los mercados internacionales. Las empresas de mayor tamafio
encuentran mayores obstaculos en los costes de sostenibilidad, ciberseguridad, organizacién y direccién, lo-
gistica y calidad de sus productos.

Acciones de mejora de la competitividad

e Las tres acciones mas valoradas tienen un caracter econémico: reduccién de impuestos, incrementar las ayu-
das a la inversion y reducir las cuotas a la seguridad social.

e |as diferentes acciones de mejora de la competitividad han sido agrupadas en cuatro factores: econémico-
juridico (reduccion de impuestos, cuotas Sequridad Social y complejidad juridica), colaboracién e informacion
(difusion de ayudas e informacion y fomento de la cooperacién), recursos humanos e inversion (ayudas a la
inversion y formacién junto con aumento de la flexibilidad laboral) y crecimiento (digitalizacién, internacio-
nalizacion y creacion de empresas). Siendo mas relevantes los factores econdmico-juridicos, seguidos a corta
distancia por colaboracién e informacion y recursos humanos e inversion, situdndose en Ultimo lugar el
factor de crecimiento.

® Por sectores, las empresas de construccion demandan en mayor medida acciones econémico-juridicas, fun-
damentalmente la reduccion de impuestos. Junto a las empresas industriales también se caracterizan por
considerar importantes el desarrollo de recursos humanos basicamente por las ayudas a la inversion. En el
caso de la industria también se distingue por necesitar ayudas al crecimiento, en concreto para la digitali-
zacion e internacionalizacion.

* Por tamafio, las microempresas capitalizan las demandas de medidas econémico-juridicas, reduccién de im-
puestos y reduccion de la complejidad normativa; y de colaboracién e informacion, informacién y asesora-
miento. Mientras que las empresas de mayor tamafio se centran en medidas de crecimiento,
fundamentalmente incentivos para la internacionalizacion.
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FAEDPYME ha conformado en los Ultimos afios una Red Internacional de Investigacion en pymes que facilita a los investigadores
compartir recursos, proyectos y resultados de investigacion que se utilizan en las instituciones de educacion superior e investiga-
cion, en el campo de las disciplinas econdmicas y de la empresa, aplicados a las pymes. En Espafia la red estd compuesta por las
universidades de Cantabria, Murcia, Politécnica de Cartagena, Extremadura, Miguel Hernandez, Castilla-La Mancha, Sevilla, Gra-
nada, Malaga, Salamanca, Complutense de Madrid, Las Palmas de Gran Canaria y la Universidad Internacional de la Rioja. La fi-
nalidad de la red es mantener un espacio de colaboracion, dentro de los dmbitos econémico y social de las pymes, tanto a nivel
nacional como internacional, en orden a realizar conjuntamente actividades y trabajos de estudio, docencia e investigacion, a fa-
cilitar y promover el intercambio de informacién y del conocimiento, y el asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar aquellos
otros proyectos que resulten de interés comun. Adicionalmente, FAEDPYME impulsa la relacion entre la Universidad, la empresa
y la Administracion, conectando a la red de investigadores que trabajan en el campo de la pyme con su entorno empresarial y
los agentes econdmicos y sociales. Todo ello con el objetivo de la aplicabilidad de la investigacion, la formacién y la transferencia
del conocimiento.
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