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Colombia es la cuarta economia mas importante de América Latina segun el PIB de 2011, con una
elevada apertura internacional. Sus esfuerzos en educacién e innovaciéon son notorios, consecuencia
de politicas publicas como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010- 14 y estrategias nacionales
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como “Vive Digital”. Sin embargo, su sistema
de innovacioén es aun incipiente y carece de un posicionamiento empresarial sélido. Segin la OCDE
(2014) el gasto en I+D es sélo del 0,2% del PIB, del cual el 30% del total de 1+D pertenece al sector
empresarial. La apuesta por la innovacion y la transferencia de tecnologia se sefiala como un elemento
imprescindible para abordar los desafios del pais. ParqueSoft Pasto representa una de las entidades
mas implicadas en el fomento del emprendimiento de la industria TIC y de Contenidos Digitales del pais,
permitiendo que se integren los esfuerzos del sector Gobierno, la Academia y las Empresas, con el fin
de desarrollar en el departamento de Narifio y en el municipio de Pasto, condiciones favorecedoras
de un ecosistema de emprendimiento socialmente responsable y comprometido con la creacion de
oportunidades de empleo y autoempleo para la poblacién. Este trabajo presenta la experiencia y los
resultados del Proyecto Minkay: “Implementacién de una Unidad de Comercializacién y Transferencia
de Tecnologia de ParqueSoft Pasto”, desarrollado con apoyo estatal de cofinanciaciéon del Servicio de
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, e Innpulsa Colombiay
promovido por ParqueSoft Pasto, con el acompafiamiento del Servicio de Gestidon de la Investigacion y
la Transferencia de Tecnologia (SGITT-OTRI) de la Universidad de Alicante. Su ejecucién ha permitido a
ParqueSoft Pasto construir y fortalecer las capacidades relacionadas con la transferencia tecnolégica y
sus resultados iniciales animan a extender la experiencia a otros contextos.

Palabras clave: capacidades, tecnologia, transferencia, comercializacion, red.
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La Universidad de Alicante, a través de su
Servicio de Gestion de la Investigacion y la
Transferencia de Tecnologia (SGITT-OTRI),
es la institucién académica que participa
en el proyecto como Institucion Acompa-
flante en el proceso de fortalecimiento de
capacidades en transferencia y comerciali-
zacion de tecnologias.

La Universidad de Alicante fue fundada en
1979y se ubica geograficamente en la pro-
vincia de Alicante (Generalitat Valenciana,
Espafia). Se trata de una institucion aca-
démica y cientifica de caracter generalista,
gue ofrece mas de 200 titulos de grado y
posgrado y cuenta con una comunidad
universitaria superior a 30.000 personas,
entre estudiantes, docentes e investiga-
dores y personal de administracion y ser-
vicios. Desarrolla su actividad en docencia,
investigacion y transferencia del conoci-
miento y fomento del emprendimiento
universitario, y cuenta con una consolidada
experiencia en proyectos de cooperacion
cientifico-tecnoldgica con multiples paises
europeos y latinoamericanos, entre otros.

El SGITT-OTRI, dependiente del Vicerrecto-
rado de Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacion, es la unidad operativa encargada
de gestionar las relaciones de vinculaciéon
entre la Universidad y el sector productivo
y social. Su misién es proporcionar a los
usuarios internos y externos de forma

proactiva y eficiente, la informacién, el
asesoramiento y la gestion en el ambito
de la investigacion y la transferencia de
conocimiento, con el fin de incrementar y
optimizar los recursos destinados a ellas,
aumentar la competitividad de las em-
presas y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

ParqueSoft Pasto hace parte de un modelo
de emprendimiento en red que nace con
ParqueSoft Cali, y que en la actualidad esta
conformado por 12 Parques Tecnoldgicos
en toda Colombia. Todos los parques
comparten un mismo modelo de genera-
cion del ecosistema de emprendimiento y
tienen independencia en a su gestion.

Registrada legalmente como fundacion
sin animo de lucro, el 31 de diciembre
del 2003 en la Cdmara de Comercio, Par-
queSoft Pasto es una entidad dedicada al
acompafiamiento para el fortalecimiento
en la generacion de empresas, por medio
del apoyo a emprendimientos relaciona-
dos con la industria TIC y de contenidos
digitales. Su ambito de trabajo esta cir-
cunscrito principalmente a la geografia del
departamento de Narifio, siendo ejecutor
de diferentes iniciativas dirigidas a aportar
valor al desarrollo regional.

La misién de ParqueSoft Pasto es poten-
ciar el talento regional para el fomento de
empresas desarrolladoras de software,
informatica, tercerizaciéon de servicios
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por mecanismos remotos - BPO&O, arte
digital, industrias culturales, soluciones
telematicas, electrénicas y de telecomu-
nicaciones, asi como la prestacion de ser-
vicios profesionales y afines, generando
para ello un ambiente en condiciones de
desarrollo y acompafiamiento especifico
para cada uno de los emprendedores, me-
diante entornos de responsabilidad social
y mejoramiento regional.

Como parte del proceso de sostenibilidad
ParqueSoft Pasto, la fundacidén desarrolla
y ejecuta ademas proyectos de integracion
principalmente de iniciativas promovidas
por el Gobierno Colombiano mediante su
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Telecomunicaciones. Actualmen-
te se encuentran en fase de desarrollo los
proyectos Narifio Vive Digital Gobierno
en Linea y Pasto Vive Digital Gobierno en
linea, los cuales buscan implementar una
estrategia integral de participacion de
la comunidad que promueva el acceso,
inclusion, uso y apropiacion del gobierno
en linea por parte de las comunidades,
apuntando a una administracion eficiente,
innovadora, transparente y participativa.

Actualmente Colombia vive inmersa en un
proceso politico de impulso al desarrollo
regional desde la construccién y fortaleci-
miento de capacidades regionales en Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién, orientadas a
reducir los bajos niveles de innovacién en
la industria e incrementar la productividad
favoreciendo politicas publicas orientadas
a empresas innovadoras y refuerzo de las
relaciones entre universidades y sectores
empresariales (OCDE, 2014), con atencién
especial al sector TIC que cuenta con un
ministerio propio. Proyectos como Minkay
nacen del objetivo estatal de contribuir a
la definicion y apoyo a estrategias para el
crecimiento empresarial extraordinario en
los territorios y fortalecer las capacidades

y habilidades en las organizaciones de de-
sarrollo empresarial desde la innovacion,
para acelerar un crecimiento empresarial,
rapido, rentable y sostenido.

El Proyecto Minkay es desarrollado dentro
de ParqueSoft Pasto, entidad ejecutora del
proyecto. En su modelo organizativo tiene
implementado el modelo ParqueSoft Tree,
el cual contempla dentro de sus niveles
estratégicos el desarrollo de negocios para
apoyar el desarrollo comercial del Ecosis-
tema TIC. Los programas estratégicos de
este nivel, soportan la preparacién de los
Productos y Servicios para participacion
y desarrollo de nuevos mercados, inno-
vacion de los modelos de negocios, venta
y el soporte postventa del Portafolio del
Ecosistema. En este marco, existe una
estrategia de inspiracion e innovacion de
oportunidades que se centra en contribuir
a la innovacién de los productos, servicios
y modelos de negocios del Ecosistema.
Continuamente, apropia métodos y prac-
ticas que aplican en el desarrollo de los
procesos del ecosistema, desde diferentes
metodologias y técnicas que posibiliten
estos procesos.

La iniciativa de Innovacién de ParqueSoft
Pasto se desarrolla a través de un Task
Force de Consultores en Tecnologias de
la Informacién (Tl), conformado por las
personas mas idéneas de la institucion de
apoyo al emprendimiento, cuya filosofia
es ayudar a las organizaciones a combinar
dos factores vitales para su éxito: Negocios
y Tecnologia. ParqueSoft Pasto trabaja en
conjunto con los clientes en la creacidon
de estrategias tecnoldgicas que generen
valor al negocio, ventajas competitivas y
mejoras en el desempefio de la organiza-
cion, buscando nuevas oportunidades me-
diante el manejo del riesgo (transparencia,
experiencia, sentido comun, comunicar) y
la magnificacion de lo simple.

Los principales obstaculos al desarrollo de
procesos de innovacion para las pymes se
centran en la necesidad de contar con pro-
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cesos fuertes de inversion y cambios en los
procesos internos de las organizaciones.
Es necesario proponer un esquema de
liderazgo para las dinamicas de innovacion
hasta la inversion de la pyme para flexi-
bilizar e invertir en prototipos de nuevos
productos y/o servicios.

Aunque ParqueSoft cuenta con ambientes
y talento humano para facilitar indices de
innovacién en los productos, servicios,
proyectos de emprendimientos y estra-
tegias propios del ecosistema, algunos
problemas que enfrenta la innovacion son:

* Recursos de los emprendimientos
para financiar sus prototipados.

+  Disponibilidad y conviccion de algu-
nos emprendimientos para conectarse
con las acciones y retos que exige la
innovacion.

+  Conviccion de los lideres de los em-
prendimientos para llevar a cabo todo
el proceso que implica la innovacion.

*  Financiaciéon por parte de entida-
des estatales locales y regionales de ta-
lleres y/o capacitaciones que permitan
gue mas emprendedores de la region
tengan acceso a informacion y técnicas
propias para innovar.

Con el proposito de reforzar estas es-
trategias y explorar nuevos nichos de
innovacion y negocio a partir del fortale-
cimiento de capacidades institucionales y
profesionales en gestion tecnoldgica e in-
novacion empresarial, se decide empren-
der el Proyecto Minkay, “Implementacion
de una Unidad de comercializacion y trans-
ferencia de tecnologia de Parquesoft Pasto”.
Este documento expone la experiencia y
sus principales resultados como buena
practica en vinculacion entre Universida-
des y Empresas para el fortalecimiento de
la competitividad de sectores productivos,
desde la formacién de recursos humanos
y el desarrollo de servicios de apoyo a la
innovacién empresarial.

El proyecto Minkay tiene como objeto
de actividad implementar una unidad de
comercializacion y transferencia de tecno-
logia en ParqueSoft Pasto, denominada
Minkay, una palabra que proviene del
Quechua “Minga” significa trabajo cola-
borativo de una comunidad. Esta unidad
se genera con la vocacion de facilitar que
los resultados de 1+D en el sector TIC de la
region de Narifio se transfieran y comer-
cialicen a entidades del sector productivo
colombiano, a partir del know how 'y exper-
tise de la Universidad de Alicante, como
institucion acompafante. Para ello, entre
las diferentes modalidades de vinculacion
abordadas y enumeradas como activida-
des del caso, destaco en primera instancia
la formacion de los recursos humanos
para el fortalecimiento de las capacidades
de gestidon tecnoldgica e innovacion del
personal de ParqueSoft Pasto, institucio-
nes de referencia en el territorio vincula-
das a la docencia y la investigacion, y el
acompafiamiento en su empoderamiento
a emprendedores con el propésito final de
estimular el desarrollo de servicios para el
impulso de la innovacién de PYMES en el
ecosistema digital incipiente de la region.
El proyecto esta desarrollado con apoyo
estatal de cofinanciacién del Servicio de
Nacional de Aprendizaje (SENA)y el Minis-
terio de Comercio Industria y Turismo, e
Innpulsa Colombia.

Las entidades participantes en el Proyecto
Minkay han sido:

+  ParqueSoft Pasto (Ejecutor - Bene-
ficiario)

* Innpulsa Colombia (Sponsor - Fi-
nanciador)

* Universidad Nacional (Intervento-
ria)

« Universidad de Alicante (Entidad
acompafante)
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+  SENA Regional Narifio (Financiador
- Beneficiario)

*  Emprendimientos asociados a Par-
qgueSoft Pasto (Beneficiarios)

Los emprendedores de ParqueSoft Pasto,
a través del trabajo conjunto con profe-
sionales de otras lineas de conocimiento,
realizan procesos de investigacion que
permiten articular el conocimiento de
los expertos con sus habilidades técnicas
para la construccién de software o plata-
formas tecnolodgicas, obteniendo solucio-
nes y conocimiento que permite aportar
a la resolucién de problemas en ciencia,
tecnologia e innovacion, las cuales poseen
caracteristicas especificas con respecto a
tecnologias, procesos, buenas practicas,
entre otros conocimientos necesarios
para aportar al desarrollo del sector.

Los conocimientos y tecnologias desarro-
llados, ademas de poder ser comercializa-
dos como productos o servicios TIC, son
susceptibles de ser transferidos a enti-
dades con objeto similar, generando una
nueva oportunidad de comercializacién
de conocimiento, entre las tecnologias
comercializadas.

De los emprendimientos adscritos a Par-
queSoft participantes en este proyecto se
han desarrollado y comercializado en el
objeto del proyecto Minkay las siguientes
soluciones tecnologicas:

»  SISA: Sistema de Informacién de
Salud Ambiental de la empresa SITI
Soluciones SAS. Gestiona de manera
confiable lainformacion sobre el estado
salud ambiental a los establecimientos
del territorio garantizando la disponibi-
lidad de la informacion y optimizando
tiempos de proceso.

*  AGROTRACK: Sistema de informa-
cion para la industria agricola, desa-
rrollada en conjunto por las empresas
SITI Soluciones SAS y LATIN BUSINESS.
Ofrece a modelos asociativos una ges-

tidn robusta de afiliados, produccién,
compras de agro-insumos y canales de
compra. Entrega informacién relevante
de manera periddica y actualizada y la
forma de presentarla es amigable, clara
y puede ser compartida y analizada por
los diferentes publicos dentro de la
organizacion de clientes y participantes
del sector.

*  EMAKU WEBSTORE: Tecnologia para
facilitar la transicion de mypymes co-
merciales a tiendas on-line. Se trata de
una solucién tecnoldgica desarrollada
y comercializada por Grama Group e
Idear Tics, dirigida a manejar eficien-
temente el comercio electrénico de
tiendas fisicas y virtuales de prendas
de vestir, accesorios y marroquineria
facilita la venta por catalogo conectado
al inventario, garantizando que los pro-
ductos solicitados por el cliente son los
despachados.

Ademas de estas soluciones tecnolégi-
cas, otros emprendimientos adscritos a
ParqueSoft Pasto participan del Proyecto
Minkay en sus diferentes actividades de
fortalecimiento de capacidades en gestion
tecnoldgica e innovacion para el refuerzo
de sus estrategias de negocio, como
antecedente a la creacion del Centro de
Emprendimiento Digital y Tecnolégico de
Pasto Carlos Cesar Puyana, hoy en activo.
Este es concebido por ParqueSoft Pasto
como el escenario que permitira el cambio
cultural y transformacién productiva para
emprendimientos digitales, permitiendo la
articulacién de procesos e iniciativas para
el cumplimiento de las metas proyectadas
en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Pasto. La iniciativa se visiona como el pri-
mer Centro de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnolégico en Pasto, que cuen-
ta ya con laboratorios de alto nivel para la
investigacion e innovacién empresarial en
términos de competitividad, aportando
significativamente en el cumplimiento del
Plan de Desarrollo de Pasto.
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El proyecto Minkay propone una metodo-
logia innovadora e integradora para dar
respuesta a las diferentes necesidades
expuestas, desde la idiosincrasia del territo-
rio hasta las capacidades y expectativas de
promotores y participantes, y desarrollada
mayoritariamente a través de Internet.
Ademas, desde sus inicios el proyecto
requiere de una colaboracién atipica entre
Universidad y empresa, puesto que desde el
know how y la expertise de la Universidad de
Alicante se han de disefar los lineamientos
metodoldgicos para construir un sistema de
transferencia de conocimiento y tecnologia
regional adecuado a las peculiaridades del
modelo de emprendimiento de ParqueSoft
Pasto y capaz de involucrar a emprendedo-
res y actores dedicados a la generacion de
conocimiento cientifico y tecnologia en el
sector TIC para mejorar conjuntamente las
oportunidades de transferencia de tecnolo-
giay generacion de empleo y autoempleo de
la regién de Narifio.

En todas las acciones del proyecto la meto-
dologia se focaliza en el empoderamiento
de los actores participantes, desde los em-
prendedores a las instituciones de referencia
en la region, dedicadas a la educacion y la
investigacion en el Departamento de Narifio,
tales como SENA, Universidades, asociacio-
nes empresariales, etc. El fortalecimiento de
capacidades en transferencia de tecnologia
e innovacion constituye el eje prioritario
de actividad, adecuado a cada uno de los
actores. Los emprendedores, por ejemplo,
aprenden fundamentos tedrico-practicos
de la innovaciéon tecnoldgica y su gestion
empresarial, asi como la aplicacién de estas
capacidades cientifico-tecnoldgicas en sus
negocios a través de entregables. Las Univer-
sidades participantes enfocaron esfuerzos
para integrar a los grupos e investigacion
como proveedores de conocimiento y tec-
nologia de Minkay, contribuyendo en red al
mejoramiento tecnoldgico del sector pro-

ductivo de la regidn y convirtiéndose todos
en catalizadores de oportunidades y nuevos
emprendimientos para la poblacion.

Para el cumplimiento de los objetivos y
desarrollo de los entregables del proyecto el
conjunto de actividades llevadas a cabo en el
marco del proyecto Minkay han sido:

+ Diagndstico de la situacion inicial y
analisis DAFO del entorno.

+ Disefio de los lineamientos meto-
doldgicos para la transferencia de cono-
cimientos y articulacion estratégica de la
Unidad.

+  Fortalecimiento de capacidades para
la transferencia y comercializacion de
tecnologias de ParqueSoft Pasto y sus
emprendedores, combinando diferentes
actividades formativas de caracter virtual
y presencial, con pasantias internaciona-
les.

+ Seminarios publicos de sensibili-
zacién social y capacitacion a actores
vinculados a la Ciencia, la tecnologia, la
innovacion y la educacion del departa-
mento de Narifio, cuyos resultados estan
disponibles en: http://www.parquesof-
tpasto.com/la-transferencia-de-tecnolo-
gia-aporta-a-la-competitividad/

+  Mapeo tecnoldgico de las tecnologias
con potencial de transferencia y comer-
cializacién de tecnologia.

«  Estudios de mercado.

. Planes de valorizacién econémica de
tecnologias innovadoras.

. Planes de comercializacion de tecno-
logias innovadoras.

*  Presentaciones internas y publicas
de los resultados del proyecto, asi como
demostraciones de software.

Paralelamente a este conjunto de activida-
des se ha desarrollado un disefio conjunto
del modelo organizativo necesario para la
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articulacion de la Unidad de comercializacion
y transferencia de tecnologia de Parquesoft
Pasto como resultado final del proyecto.

Ademas, toda la actividad del Proyecto
Minkay ha sido documentada y evaluada,
y parte difundida publicamente a través de
talleres de transferencia de conocimiento a
partir de la experiencia, lo que puede permi-
tir la replicabilidad de la experiencia.

Los resultados directos del Proyecto Minkay
se corresponden al nimero de participantes
involucrado y a las caracteristicas de los
entregables realizados por cada accion del
proyecto. En su conjunto, ademas del equipo
director y técnico de ParqueSoft Pasto, han
participado en este proyecto cinco empren-
dimientos con tecnologias transferidas y
comercializadas exitosamente, cuatro insti-
tuciones universitarias y el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, vinculadas al proyecto,
y mas de 550 personas participantes de
seminarios abiertos, foros, reuniones de
transferencia de conocimiento.

Los entregables resultados del proyecto
fueron los siguientes:

1. Informe de lineamientos metodolo6-
gicos para la Transferencia de tecnologia
y conocimiento de la Universidad de
Alicante a ParqueSoft Pasto.

2. Mapeo de las tecnologias comer-
cializables (Pipeline) segin estado de
maduracion, que sirvioé de base para que
la Unidad de Comercializacion y Transfe-
rencia Tecnologica de ParqueSoft de con-
tinuidad a sus funciones en transferencia
de tecnologia.

3. Valoracién de dos tecnologias a co-
mercializar.

4. Identificacién de la demanda poten-
cial de los productos y/o servicios deriva-
dos de las tecnologias a comercializar.

5. Plan de comercializacion de una de
las tecnologias, con el modelo de negocio,
parametros y estrategia de negociacion
de la tecnologia, sumario de comercializa-
cién u hoja de venta a emplear durante
el proceso de aproximacion a clientes
potenciales.

6. Bitacora del programa de transfe-
rencia de metodologia y apropiacién del
conocimiento realizado. Disponible en:
http://it.parquesoftpasto.com/bitacora/
UCTT/index.html

7. Documentaciones de lecciones y
recomendaciones para la realizacion de
nuevos procesos de transferencia de
tecnologia, para el fortalecimiento institu-
cional de ParqueSoft Pasto en este tipo de
actividades.

8. Transferencia de conocimiento al
Centro de Formacion Lope del SENA - Re-
gional Narifio

9. Presentacion de resultados tanto
ante instancias directivas de ParqueSoft
Pasto

10. Presentacion de resultados ante
audiencias de la industria Tl del municipio
de Pasto interesadas en conocer sobre
transferencia y comercializacién de tec-
nologia.

El principal impacto social derivado del Pro-
yecto Minkay esta vinculado a la generacion
de capacidades en el Talento Humano de
ParqueSoft Pasto y las instituciones aliadas
en el departamento de Narifio, que les per-
mitan fortalecer los conocimientos y habili-
dades necesarias para realizar procesos de
transferencia y comercializacion tecnoldgica
en el territorio.

Es innegable que la transferencia y comer-
cializacion de tecnologia ofrece beneficios
significativos tanto para los generadores de

73



74

conocimiento, como para las empresas y
la sociedad en general, al promover un uso
provechoso de los avances de la ciencia y la
tecnologia y fomentar alianzas estratégicas
de beneficio reciproco entre actores diver-
sos. Ademas de mejorar la productividad y
competitividad de una organizacion, puede
contribuir para que las empresas ahorren
en procesos de innovacion, aprovechando
los avances realizados por terceros, mejo-
ramiento de productos y la posibilidad de
acceder a nuevos avances tecnologicos de
una manera mas rapida y eficientemente.
Fortalecer la adquisicion de competencias
institucionales y emprendedoras para ello
ha sido la principal contribucion del Proyecto
Minkay cony para su entorno. Puesto que ha
abierto a ParqueSoft Pasto la oportunidad
de liderar la implementacion de procesos de
transferencia de tecnologia entre universida-
desy empresas en el territorio y fortalecer su
trabajo sinérgico, contribuyendo por ejem-
plo a la consolidacion y expansion de los
emprendimientos asociados a la Fundacién,
permitiendo mejorar sus fuentes de financia-
cién y aportando también al fortalecimiento
de esta industria en el Departamento desde
la creatividad y la innovacién, debido a que
los casos exitosos pueden servir para atraer
la generacién de nuevos emprendimientos
en la ciudad.

El conocimiento adquirido durante el pro-
yecto por parte del equipo de ParqueSoft
Pasto ha permitido que se puedan aplicar
las metodologias y estrategias aprendidas,
en las actuales tecnologias y a futuro en la
puesta en marcha y servicio de la unidad
Minkay. Ademas, se han creado espacios
importantes de cara a los proveedores de
posibles tecnologias a transferir, como son
las universidades y otras entidades relacio-
nadas con la produccion de conocimiento
y tecnologias transferibles, que sin duda
apoyaran para el éxito de la unidad.

A nivel técnico, el proyecto ha permitido que
se identifiquen a través del mapeo, tecnolo-
gias de los emprendimientos participantes, y
se adquieran competencias y herramientas

para la deteccidén de tecnologias con poten-
cial para ser transferidas y comercializadas
en mercados tecnologicos. También se han
adelantado los registros intelectuales y de
marca de las tecnologias trabajadas, asi
como de Minkay.

La colaboracion e implicacion de Universida-
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