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OBJETO DEL ESTUDIO

El Informe 2024 ofrece una 
visión clara sobre la realidad 
de las pymes españolas tanto 
en su descripción como en su 

comportamiento y 
expectativas. 

Se presentan dos Índices 
Pymes que medirán confianza 

y competitividad.

Además, específicamente, este 
año se analizan las dificultades 

para encontrar personal 
cualificado y las acciones que 

realizan al respecto.

Gobierno Corporativo Evolución Negocio Competitividad Innovación Talento



Informe Pyme 2024: Gestión del Talento

• Diseño: Cuestionario dirigido a gerente.

• Población: Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE. 

• Muestra: 636 Pymes españolas (6 a 249 empleados), población: 275.565

• Error muestral: 4% con un nivel de confianza del 95%.

• Tipo de muestreo: Aleatorio estratificado (CC.AA., Sectores y Tamaño).

• Método: Encuesta telefónica (CATI) y plataforma online, de mayo a junio de 2024.

• Análisis estadístico: Test de análisis de la varianza (ANOVA); Tablas de contingencia.

FICHA TÉCNICA
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DEMOGRAFÍA DE LA PYME

Industria
16%

Construcción
13%

Comercio
19%

Servicios
52%

Sector

Micro (6-9)
44%

Pequeñas 
(10-49)

48%

Medianas 
(50-249)

8%

Tamaño

Sí
66%

No
34%

Carácter Familiar
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LONGEVIDAD DE LA PYME
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• La edad media Pyme es de 24 años, 
siendo superior en la EF (27) frente a 
ENF (20)

• 40% de las pymes cuentan con más 
de 25 años, superando la etapa del 
fundador
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CARACTERÍSTICAS DE LA 
DIRECCIÓN

Hombre
81%

Mujer
19%

Sexo

Sí
60%

No
40%

Formación Universitaria

Composición del equipo directivo

Empresas con una persona 25%

N.º medio personas 2,6

N.º medio mujeres 0,9

% mujeres en equipo directivo 32%

Empresas con mujeres 57%

• Las mujeres gerentes de pymes 
representan el 19% 

Servicios (24%) Comercio (20%)
EF (21%) – ENF (16%)

• El 60% de los gerentes de Pymes 
cuentan con formación universitaria

Tamaño
Servicios (67%)
EF (55%) – ENF (69%)

• El 57% de las pymes cuentan con 
mujeres en sus equipos directivos

Tamaño: medianas (79%)
Servicios (61%)
EF (60%) – ENF (51%)
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PLANTEAMIENTO DE 
GOBIERNO CORPORATIVO

CONTINUIDAD
• Un 31,8% de las pymes se plantean la 

transmisión generacional en los próximos 
2-3 años. Empresas más antiguas (medianas, 
comercio, industria)

• Un 27,2% se plantean la venta total o 
parcial.

• Un 9,6% el cierre.

PROFESIONALIZACIÓN CON EXTERNOS
• Directiva: 15,4% Empresas mayor dimensión 

• Propiedad: 12,9% 
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EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS 
DE EMPLEO

• 33,6% incrementaron el empleo (2023/2022) 
(16,5% en 2022/2021 → +17,1 pp)

• 32,7% espera aumentar la contratación 
(2024)
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variación 2022-2023 previsión 2024

Variación del Empleo y Expectativas
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EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS 
DE VENTAS

• 54,7% incrementaron ventas (2023/22) 
(33% en 2022/2021 → +21,7 pp)

• 53,9% espera aumentar ventas (2024)

53,9%

36,3%

9,7%

0

10

20

30

40

50

60

aumentar mantener disminuir

54,7%

32,1%

13,2%

0

10

20

30

40

50

60

aumentado mantenido disminuido

Expectativas ventas 2024Variación de las ventas 2022-2023
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EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS 
DE INVERSIONES

• 45,3% incrementaron inversiones 
(2023/22)

• 36,5% espera aumentar inversiones (2024)

Expectativas inversiones 2024Variación de las inversiones 2022-2023
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calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfacción de clientes

rapidez de adaptación a los cambios en el mercado

rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfacción de los empleados

1- peor                                                             5- mejor

3,87

3,31

3,33

3,87

4,31

3,84

4,11

1 2 3 4 5

COMPETITIVIDAD

Entorno (favorable) Rendimiento (frente competidores) 

• Principales obstáculos: burocracia y 
obligaciones legales (2,56) y falta de 
estabilidad política y seguridad jurídica (2,64)

• Las pymes destacan en satisfacción de 
clientes (4,31) y calidad de sus productos 
(4,11)
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Estrategia
Nuevas alianzas o colaboraciones 40,6 14,8
Nuevos mercados 37,3 15,3

Gestión
Comercial/Ventas 46,5 12,6
Compras y aprovisionamientos 46,4 12,6
Dirección y gestión 55,2 18,1

Procesos
Adquisición de nuevos bienes de equipos 66,8 27,7
Cambios o mejoras en los procesos de producción 65,9 25,6

Productos y servicios
Comercialización nuevos productos/servicios 47,6 20,4

Cambios o mejoras en productos/servicios 64,9 28,0

muy

importante

%
Grado de importancia

de la innovación

% muy 

importante

poco

importante

3,84
3,88

3,80
3,74

3,93

4,07
4,04

4,09
4,15

1 2 3 4 5

COMPORTAMIENTO 
INNOVADOR

• Mejora general respecto al pasado año

• Principales: 

• procesos (bienes de equipo (66,8%), mejoras (65,9%)) 

• mejoras en producto (64,9%)
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Administrativos y soporte

Comercial y ventas

Oficios y servicios técnicos

Legal y financiero

Ingeniería y TICs

Directivos

1- nada 5- mucho

1,9

2,1

1,8

3,1

2,3

2,0

1 2 3 4 5

Dificultades para cubrir puestos de trabajo

Profesionalidad e integridad

Compromiso con la empresa

Orientación al cliente

Iniciativa y proactividad

 Flexibilidad y adaptabilidad

Comunicación

Trabajo en equipos diversos

Gestión de proyectos

 Digitalización y tecnologías de la información

 Idiomas

1- nada 5- mucho

2,27

2,25

2,25

2,18

2,09

2,42

2,64

2,43

2,78

2,75

1 2 3 4 5

Dificultades para disponer de conocimientos y habilidades

 Escasez de oferta de candidatos

Costes elevados para la empresa

Falta de experiencia de candidatos

Exigencias en condiciones laborales

Falta de motivación e interés de candidatos

Falta de cualificación de candidatos

1- nada 5- mucho

3,15

3,27

2,89

3,14

3,22

3,56

1 2 3 4 5

Factores que dificultan la contratación de personal

GESTIÓN DEL TALENTO: 
dificultades
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Reorganización 

Búsquedas externas

Convenios institucionales 

Mejora condiciones laborales

Formación 

Externalización o 
subcontratación

Mejora de la reputación de la 
empresa

Mejora del ambiente laboral

Iniciativa en el puesto de 
trabajo

Diseño de planes de carrera
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GESTIÓN DEL TALENTO: 
acciones Desarrollo – Atracción - Retención

Mayor implantación

• Formación (81%)

• Retención: mejora condiciones (80,7%), 
ambiente (77,4%), reputación (69%), iniciativa 
(67,5%)

Media

• Búsquedas externas (56,3%)

• Reorganización (48,1%)

Menor implantación

• Atracción: externalización (36,6%), convenios 
(40,6%) 

• Retención: planes de carrera (28,3%)
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adecuación del sistema educativo

promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo…)

 flexibilizar la legislación laboral 

ofrecer ayudas a la contratación

fomento de ciertos trabajos (oficios)

1- nada                                                        5- mucho

4,43

4,26

4,21

4,39

4,33

1 2 3 4 5

Demandas a las administraciones para mejorar el 
capital humano

GESTIÓN DEL TALENTO: 
demandas

Menor tamaño

• Flexibilizar legislación laboral

• Ayudas a contratación

Sectores

• Construcción: fomento oficios, ayudas 
contratación

• Industria: adecuación sistema educativo
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RESUMEN EJECUTIVO

LONGEVIDAD

• 40% más de 25 años

• 24 años de edad mayor propiedad familiar, tamaño, comercio

DIRECCIÓN

• CEO mujer 19%| Empresas con mujeres en equipos directivos 57%: mayor familiar y servicios

• Formación universitaria CEO 60%: mayor tamaño, servicios, ENF

PLANTEAMIENTO GOBIERNO CORPORATIVO

• Continuidad: 32% transmisión, 27% venta, 10% cierre

• Profesionalización: directivos externos 15%, propiedad externa 13% | tamaño
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RESUMEN EJECUTIVO

EVOLUCIÓN NEGOCIO

• Mejora respecto al año pasado y previsión de continuidad

• Índice Pyme de Confianza

• Global: +36 | Componentes: Ventas (+43), Inversión (+28), Empleo (+25)
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COMPETITIVIDAD

• Obstáculos: burocracia y estabilidad política

• Rendimiento: satisfacción cliente y calidad de productos

• Índice Pyme de Competitividad +16 | entorno -9 | rendimiento +40

INNOVACIÓN

• Mejora general

• Procesos y nuevos productos
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RESUMEN EJECUTIVO

DIFICULTADES

• Puestos: oficios y servicios técnicos

• Conocimiento y habilidades: compromiso, profesionalidad e iniciativa

• Contratación: escasez de oferta, costes elevados  y motivación

ACCIONES

• + Formación

• + Retención (exc planes de carrera)

• - Atracción

DEMANDAS

• Fomento de oficios, adecuación sistema educativo, promover sistema de valores

• Menor tamaño: flexibilizar legislación laboral y ayudas a la contratación
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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