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Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad Innovacion Talento

/EI Informe 2024 ofrece una

vision clara sobre la realidad
de las pymes espanolas tanto
en su descripcion como en su

comportamiento y
| N FO RM E expectativas.
Se presentan dos Indices

PYM E 2024 Pymes que mediran confianza

y competitividad.

Ademas, especificamente, este
ano se analizan las dificultades
para encontrar personal
cualificado y las acciones que

realizan al respecto.
gconomistas economistas \ /

SERVICIO DE ESTUDIOS Consejo General

SEPTIEMBRE 2024
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FICHA TECNICA

Diseno: Cuestionario dirigido a gerente.
* Poblacion: Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE.
* Muestra: 636 Pymes espanolas (6 a 249 empleados), poblacidn: 275.565

*  Error muestral: 4% con un nivel de confianza del 95%.

* Tipo de muestreo: Aleatorio estratificado (CC.AA., Sectores y Tamaio).
* Meétodo: Encuesta telefdnica (CATI) y plataforma online, de mayo a junio de 2024.

* Analisis estadistico: Test de analisis de la varianza (ANOVA); Tablas de contingencia.
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Sector Tamano Caracter Familiar

' on Micro (6-9)
an%
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LONGEVIDAD DE LA PYME

45

40

35

30

25

20

15

10

wv

0

‘!

Ciclo de vida

41%
34%
19%
6%
Emprendedora En desarrollo Consolidada Longeva

0-10 11-25 26-50 50+

40% de las pymes cuentan con mas
de 25 afios, superando la etapa del
fundador

FAEDPYME

Fundacién para el Andlisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa
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Gobierno Corporativo  Evolucion Negocio Competitividad

EF ENF

La edad media Pyme es de 24 anos,
siendo superior en la EF (27) frente a
ENF (20)

Informe Pyme 2024: Gestion del Talento
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Micro (6-9) Pequefias (10-49) Medianas (50-249)

Industria Construccion Comercio Servicios
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CARACTERISTICAS DE LA
DIRECCION

Sexo

Hombre
81%

Las mujeres gerentes de pymes
representan el 19%

Servicios (24%) Comercio (20%)
EF (21%) — ENF (16%)

Fundacién para el Analisis Estratégico y
Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa

Informe Pyme 2024: Gestion del Talento

Gobierno Corporativo

Formacion Universitaria

Composicion del equipo directivo

Empresas con una persona 25%
N.2 medio personas 2,6

N.2 medio mujeres 0,9

% mujeres en equipo directivo 32%
Empresas con mujeres 57%

El 60% de los gerentes de Pymes
cuentan con formacion universitaria

El 57% de las pymes cuentan con
mujeres en sus equipos directivos
Tamano

Servicios (67%)

EF (55%) — ENF (69%)

Tamafo: medianas (79%)
Servicios (61%)
EF (60%) — ENF (51%)
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PLANTEAMIENTO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

100% > CONTINUIDAD
20% * Un 31,8% de las pymes se plantean la
80% \ transmision generacional en los préoximos
70% 2-3 aflos. Empresas mas antiguas (medianas,
% 60% o comercio, industria)
E oy I s § * Un 27,2% se plantean |la venta total o
(] o .
5 40% s £ parcial.
. r 27,2% * Un9,6% el cierre.
1,9 ’
20% o 15,4% 2 D
) 12,9% L7 9,6% PROFESIONALIZACION CON EXTERNOS
10%
!1'3 !1'3 nl,z * Directiva: 15,4% Empresas mayor dimension
0% 1
H o 0,
Incorporar Incorporar  Transmisién Venta totalo Cierre dela * Propledad. 12’QA
nuevos socios  directivos  generacional parcial de la empresa
(ampliacién de  externos empresa

capital social) (profesionales,
no familiares)
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EVOLUCION Y EXPECTATIVAS
DE EMPLEO

Variacion del Empleo y Expectativas

100 -

80 -
61,2% * 33,6% incrementaron el empleo (2023/2022)

(16,5% en 2022/2021 > +17,1 pp)

* 32,7% espera aumentar la contratacion
(2024)

60 . 56,4%

40 [ 33,6%

20 -

o
I
{ o .
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B variacion 2022-2023 M prevision 2024
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EVOLUCION Y EXPECTATIVAS
DE VENTAS

Variacion de las ventas 2022-2023 Expectativas ventas 2024

60 -

54,7%

60 -

53,9%

50

40

30

20

10

. e e . aumentar mantener disminuir
aumentado mantenido disminuido

* 54,7% incrementaron ventas (2023/22)

(33% en 2022/2021 > +21,7 pp) * 53,9% espera aumentar ventas (2024)
o €N +21,7 pp
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EVOLUCION Y EXPECTATIVAS
DE INVERSIONES

Variacion de las inversiones 2022-2023

60 -

51,4%

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -
3,3%

aumentado mantenido disminuido

* 45,3% incrementaron inversiones
(2023/22)

Informe Pyme 2024: Gestion del Talento | =
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Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad Innovacion Talento

Expectativas inversiones 2024

aumentar

60,5%

3,0%

mantener disminuir

* 36,5% espera aumentar inversiones (2024)
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INDICE PYME DE CONFIANZA

80
60 44 40
40 25
100 0
80 -20
-40
60
43 4, 44 38 42 60
33 35 36 35 -80
40 25 24 27
-100
20
M micros M pequefias M medianas
0 : ’ 100
- Cifra de negocios N2 Trabajadores Inversiones Total
B 80
-40 60
N ) - - - .
-100 0
B |Pconfianza Resultados M Expectativa 20
-40
-60
-80
-100

M Industria M Construccion ™ Comercio [ Servicios
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COMPETITIVIDAD

Entorno (favorable) Rendimiento (frente competidores)

situacion econdmica general (inflacion, tipos de interés, demanda...) calidad de sus productos

infraestructuras (transporte, tecnoldgicas...) eficiencia de los procesos productivos
) .. satisfaccion de clientes
burocracia y obligaciones legales . . .

rapidez de adaptacidn a los cambios en el mercado

estabilidad politica y seguridad juridica rapidez de crecimiento de las ventas

provision de recursos (humanos, financieros, energia, materias primas...) rentabilidad
: ' ' satisfaccion de los empleados
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1- nada 5- mucho
1- peor 5- mejor
* Principales obstaculos: burocraciay * Las pymes destacan en satisfaccion de
obligaciones legales (2,56) y falta de clientes (4,31) y calidad de sus productos

estabilidad politica y seguridad juridica (2,64) (4,11)
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INDICE PYME DE

100
60
entorno rendimiento IPcompetitividad 40 )
1
0 , — N
60 -20
40
40 40
-60
20
-80
[ — . . . .
| | 100 B Industria M Construcciéon M Comercio M Servicios
-20 -9 IPcompetitividad
40 100
80
-60
60
80 40
17 19
. ]
-20
-40
-60
-80

-100 Micro (6-9)  ® Pequefias (10-49) ® Medianas (50-249)
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Informe Pyme 2024 Gestion del Talento

Grado de importancia % muy
(o] q .z N
de la innovacién importante

Estrategia

Nuevas alianzas o colaboraciones 40,6 — 3,84 14,8

Nuevos mercados 37,3 I 3,88 15,3
Gestion )

Comercial/Ventas 46,5 e 3,80 12,6

Compras y aprovisionamientos 46,4 I 3,74 12,6

Direccion y gestidn 55,2 I 3,93 18,1
Procesos )

Adquisicién de nuevos bienes de equipos 66,8 I 4,07 27,7

Cambios o mejoras en los procesos de producciér | 65,9 . 4,04 25,6

Productos y servicios
Comercializacidon nuevos productos/servicios 47,6

Cambios o mejoras en productos/servicios | 64,9

)
I 4,09 20,4
I 4,15 28,0

poco muy
importante importante

* Mejora general respecto al pasado afio

* Principales:

* procesos (bienes de equipo (66,8%), mejoras (65,9%))

* mejoras en producto (64,9%)

& INFORME

PYME 2024

Innovacion Talento
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Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad Innovacion Talento

GESTION DEL TALENTO:
dificultades

Dificultades para cubrir puestos de trabajo

Administrativos y soporte
Comercial y ventas

Dificultades para disponer de conocimientos y habilidades

2,75
2,78

Oficios y servicios técnicos

Legal y financiero Profesionalidad e integridad

Ingenieriay TICs Compromiso con la empresa

Directivos Orientacion al cliente 43
1 2 3 ; _l-, Iniciativa y proactividad E
1- nada 5- mucho Flexibilidad y adaptabilidad 2,42
Comunicacién
Trabajo en equipos diversos
Factores que dificultan la contratacion de personal Gestion de proyectos

Escasez de oferta de candidatos Digitalizacion y tecnologias de la informacion

Idiomas
Costes elevados para la empresa - - -
. . . 1 2 3 4 5
Falta de experiencia de candidatos
Exigencias en condiciones laborales 1- nada 5- mucho

Falta de motivacion e interés de candidatos

Falta de cualificacion de candidatos
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Desarrollo — Atraccion - Retencion

50%
REALIZACION

B INFORME
PYME 2024

Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad Innovacion Talento

Mayor implantacion
* Formacion (81%)

* Retencidn: mejora condiciones (80,7%),
ambiente (77,4%), reputacion (69%), iniciativa
(67,5%)

Media

* Busquedas externas (56,3%)
* Reorganizacioén (48,1%)
Menor implantacion

* Atraccion: externalizacion (36,6%), convenios
(40,6%)

* Retencidn: planes de carrera (28,3%)
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GESTION DEL TALENTO:
demandas

Demandas a las administraciones para mejorar el
capital humano

adecuacion del sistema educativo

promover un sistema de valores (cultura del esfuerzo...)
flexibilizar la legislacion laboral

ofrecer ayudas a la contratacion

fomento de ciertos trabajos (oficios)

Sectores

Menor tamaio
* Construccion: fomento oficios, ayudas

* Flexibilizar legislacion laboral _
contratacion

* Ayudas a contratacion _ _ ' .
* Industria: adecuacion sistema educativo
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RESUMEN EJECUTIVO Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad Innovacion Talento

LONGEVIDAD
* 40% mas de 25 aios
e 24 aios de edad mayor propiedad familiar, tamafio, comercio
DIRECCION
e CEO mujer 19%| Empresas con mujeres en equipos directivos 57%: mayor familiar y servicios
* Formacion universitaria CEO 60%: mayor tamano, servicios, ENF
PLANTEAMIENTO GOBIERNO CORPORATIVO
* Continuidad: 32% transmisién, 27% venta, 10% cierre

* Profesionalizacion: directivos externos 15%, propiedad externa 13% | tamafio
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RESUMEN EJECUTIVO Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad

Innovacion Talento

EVOLUCION NEGOCIO
* Mejora respecto al afo pasado y prevision de continuidad
* indice Pyme de Confianza

* Global: +36 | Componentes: Ventas (+43), Inversion (+28), Empleo (+25)

COMPETITIVIDAD
* Obstaculos: burocracia y estabilidad politica
* Rendimiento: satisfaccion cliente y calidad de productos

* indice Pyme de Competitividad +16 | entorno -9 | rendimiento +40

INNOVACION
* Mejora general

* Procesos y nuevos productos
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RESUMEN EJECUTIVO Gobierno Corporativo Evolucion Negocio Competitividad

DIFICULTADES
* Puestos: oficios y servicios técnicos
* Conocimiento y habilidades: compromiso, profesionalidad e iniciativa
* Contratacion: escasez de oferta, costes elevados y motivacion
ACCIONES
* +Formacion
* + Retencion (exc planes de carrera)
e - Atraccion
DEMANDAS

* Fomento de oficios, adecuacidn sistema educativo, promover sistema de valores

* Menor tamano: flexibilizar legislacion laboral y ayudas a la contratacién
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