
Madrid, 20 de julio de 2023

JORNADA VIRTUAL EN ABIERTO





• Acceso FINANCIACIÓN

• Actividad INNOVADORA

• Indicadores de RENDIMIENTO

• OBSTÁCULOS a su desarrollo

• PROPUESTAS para la mejora de la

competitividad

OBJETO DEL ESTUDIO

El Informe 2023 se centra en
analizar los principales obstáculos a
los que se enfrentan las pymes a la
hora de desarrollar su actividad, y
elaborar una serie de propuestas
que les permitan mejorar su
competitividad y hacer frente al
actual escenario de incertidumbre
económica.



• Diseño: Cuestionario autoadministrado.

• Población: Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE. 

• Muestra: 799 Pymes españolas (con +6 empleados).

• Error muestral: 3,5 puntos con un nivel de confianza del 95%.

• Tipo de muestreo: Aleatorio estratificado (CC.AA. y Sectores).

• Fuente: Datos primarios. Plataforma online y telefónica de marzo a mayo de 2023.

• Análisis estadístico: Test de análisis de la varianza (ANOVA); Tablas de contingencia y análisis factorial.

(1.324.642 Pymes)
(9.222.578 trabajadores) 

FICHA TÉCNICA



Industria; 
35,5%

Construcción; 
16,8%

Comercio; 
22,8%

Servicios; 
24,9%

Sectores de Actividad

28,4%

63,6%

8,0%

Tamaño

Microempresa (6 a 9 asalariados)

Pequeña (10 a 49 asalariados)

Mediana (50 a 249 asalariados)

31,6%

68,4%

Carácter Familiar

Empresa No Familiar Empresa Familiar

DEMOGRAFÍA DE LA PYME



DEMOGRAFÍA DE LA PYME
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Antigüedad Pyme

PROMEDIO (29,5)

MUJER; 
16,4%

HOMBR
E; 83,6%

Género del Gerente

NO; 
29,8%

SÍ; 70,2%

Estudios Superiores

• La edad media Pyme es de 29 años • El 83% de Pymes gestionadas por 
hombres

• El 70% Gerentes posee estudios 
superiores



EVOLUCIÓN Y EXPECTATIVAS DE EMPLEO Y VENTAS
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Variación del Empleo y Expectativas

variación 2021-2022 previsión 2023
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Variación de las Ventas 2021-22
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Expectativas de Ventas 2023

• 16,5% incrementaron el empleo (2022)

• 35,1% espera aumentar la contratación (2023)

• 33% incrementaron las ventas (2022) • 22,6% espera aumentar las ventas (2023)



ACCESO A LA FINANCIACIÓN

60%

39%

1%

Condiciones acceso a la financiación

IGUAL

PEORES

OTRAS

EN TRÁMITE

18%

25%57%

0%

Uso de financiación bancaria

SÍ

NO NECESITA

SE AUTOFINANCIA

NO CONSEGUIRÍA

4,3%

Según la Encuesta sobre Préstamos Bancarios, durante el primer trimestre de
2023 los criterios de concesión y las condiciones aplicadas a los nuevos créditos
se endurecieron de forma generalizada por cuarto trimestre consecutivo.
Además, la demanda de crédito descendió en todos los segmentos.

Los bancos anticipan una nueva contracción de la oferta y de la demanda de
crédito.

Coste de los nuevos préstamos bancarios



ACCESO A LA FINANCIACIÓN

El volumen de la financiación que le ofrecen

Los gastos y comisiones que se exigen

Las garantías y avales que necesita

El coste de la financiación

El tiempo entre la solicitud y la respuesta

El plazo exigido de la devolución 2,72

2,85

2,08

2,84

2,22

3,24

1 2 3 4 5

muy desfavorable                                                      muy favorable

• La mayoría de valores por debajo de 3 

• Más favorable – volumen financiación (3,24)

• Más desfavorable – coste financiación (2,08)

• Más desfavorable – gastos y comisiones (2,22)



ACTIVIDAD INNOVADORA

• 74,6% Innovan en procesos nuevos bienes equipo 

• 47,7% Innovan mejoras en productos/servicios

• (3,62) Importancia comercializar nuevos productos/servicios

• (3,56) Importancia mejoras en productos/servicios

Cambios o mejoras en 
productos/servicios

Comercialización nuevos 
productos/servicios

Cambios o mejoras en los 
procesos de producción

Adquisición de nuevos 
bienes de equipo

Compras y 
aprovisionamientos

Comercial/Ventas

Dirección y gestión
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Realización de Innovaciones y grado de importancia



INDICADORES DE RENDIMIENTO

3,65

3,65

3,04

3,08

3,32

3,91

3,30

3,59

1 2 3 4 5

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfacción de clientes

rapidez de adaptación a los cambios del mercado

rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfacción de los empleados

grado de absentismo laboral

Peor    Mejor

• La mayoría de valores por encima de 3 

• Más favorable – satisfacción clientes (3,9)

• Más favorable – satisfacción empleados (3,6)

• Más favorable – bajo absentismo (3,6)

• Mejorable – rentabilidad (3,0)

• Mejorable – crecimiento ventas (3,0)



PRINCIPALES OBSTÁCULOS EXTERNOS

Principales Problemas

• Altos costes energía (85%)

• Inflación (85%)

• Falta personal cualificado (78%)

• Elevados tipos de interés (66%)
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Altos costes de energía

Inflación

Personal cualificado

Elevados tipos de interés

Políticas para pymes

Burocracia

Infraestructura

Situación política

no Dificultad Problema

Menos Problemático

• Situación Política (14%)

• Falta infraestructuras (20%)



PRINCIPALES OBSTÁCULOS INTERNOS
Principales Problemas

• Costes sostenibilidad (52%)

• Digitalización (49%)

• Innovación (45%)

• Organización y dirección (41%)

• Morosidad (38%)

• Ciberseguridad (37%)

No Problemático

• Calidad (93%)

• Cultura empresarial  (88%)

• Mercados internacionales (87%)
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Costes sostenibilidad

Ciberseguridad

Innovación

Digitalización

Organización y dirección

Morosidad

Tecnología

Transmisión generacional

Logística

Personal cualificado

Mercados internacionales

Cultura empresarial

Calidad

no Dificultad Problema



ACCIONES MEJORA COMPETITIVIDAD

Carácter Principales Propuestas

• Económico-jurídicas (4)

• Colaboración e información (3,9)

• RRHH e Inversión (3,98)

• Crecimiento (3,33)

Nada importante                                      Muy importante

Económico-Jurídicos

Colaboración e información

Recursos humanos e inversión

Crecimiento 3,33

3,98

3,97

4,03

1 2 3 4 5



ACCIONES MEJORA COMPETITIVIDAD

Incrementar los incentivos acceso a los mercados internacionales
Mayor fomento a la transformación digital

Reducción trámites para la creación de empresas
Reducir la complejidad del ordenamiento jurídico

Aumentar la flexibilidad laboral
Facilitar más información y mejor asesoramiento 

Facilitar procesos de integración y cooperación entre empresas
Sistema bancario especializado en la financiación de las mipymes

Incrementar las ayudas a la formación y actualización de los RR.HH. 
Mayor vinculación entre los actores públicos, empresas y universidades

Facilitar más información y mejor asesoramiento a las empresas
Mayor difusión y divulgación de las ayudas o servicios públicos a mipymes

Reducción de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social
Incrementar las ayudas a la inversión

Reducción de impuestos (presión fiscal) 4,44
4,14
4,13

4,07
4,02
3,98
3,97
3,96

3,86
3,80
3,80
3,75

3,54
3,52

2,95

1 2 3 4 5

Principales Propuestas

• Reducción Presión Fiscal (4,4)

• Ayudas Inversión  (4,1)

• Reducción seguridad social (4,1)

• Difusión ayudas (4,0)

• Asesoramiento pymes (4,0)

Nada importante                                      Muy importante



RESUMEN EJECUTIVO
DEMOGRAFÍA

• Predominio de la empresa familiar dentro de las pymes, representan el 68,4%

• Las pymes cuentan con una edad media de 29 años. 

• El 83% de las pymes son gestionadas por hombres.

• El 70% de los gerentes de las pymes posee estudios superiores.

• El 79% de las pymes mantuvo el empleo en 2022, el 35,1% espera aumentarlo en 2023.

• El 33% de las pymes incrementó las ventas en 2022, el 22,6% espera hacerlo en 2023



RESUMEN EJECUTIVO
ACCESO A FINANCIACIÓN

• El 57% de las pymes se autofinancia, el 25% no necesita y sólo el 18% recurre al crédito. 

• El 39% reconoce que han empeorado las condiciones de la financiación. 

• Destaca la subida del coste de la financiación y la subida de gastos y comisiones.

• Cuanto mayor es el tamaño de la pyme más se accede a financiación bancaria.

• Los bancos anticipan una nueva contracción de la oferta y de la demanda de crédito. 



RESUMEN EJECUTIVO
ACTIVIDAD INNOVADORA

• El 74,6% de las pymes innova en procesos (nuevos bienes de equipo), 

• El 47,7% innova en mejoras en productos y/o servicios.

• Las pymes destacan la relevancia de las innovaciones relativas nuevos productos/servicios.

• Las pymes destacan la relevancia de las innovaciones relativas a mejorar los productos/servicios 

que comercializan.

• La innovación está positivamente correlacionada con el tamaño y el sector de la empresa.



RESUMEN EJECUTIVO
INDICADORES DE RENDIMIENTO

• Las pymes destacan su ventaja competitiva por:

• La satisfacción de clientes.

• La satisfacción de empleados.

• El bajo absentismo laboral.

• Las pymes consideran mejorable en términos de competitividad:

• La rentabilidad.

• El crecimiento de sus ventas.



RESUMEN EJECUTIVO
OBSTÁCULOS INTERNOS

• Costes de la sostenibilidad.

• Digitalización.

• Innovación.

• Organización y dirección.

• Morosidad.

• Ciberseguridad.

OBSTÁCULOS EXTERNOS

• Altos costes de la energía.

• Inflación.

• Falta de personal cualificado.

• Elevados tipos de interés.



RESUMEN EJECUTIVO
CARÁCTER PRINCIPALES PROPUESTAS

• Económico-jurídicas.

• Colaboración e información.

• RRHH e inversión.

• Crecimiento.

PRINCIPALES PROPUESTAS

• Reducir la presión fiscal.

• Aumentar las ayudas a la inversión.

• Reducción cuotas a la seguridad social.

• Mayor divulgación ayudas para pymes.

• Mayor asesoramiento a las pymes.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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